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PRESENTACIÓN     
 
El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, proyecta, en síntesis, hacer de 
México una sociedad de derechos, en donde todos tengan acceso efectivo a los 
beneficios que otorga la Constitución. 
 

“Un México donde cada quien pueda escribir su propia historia de éxito y sea feliz”  
Enrique Peña Nieto. 

 

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se trazan los grandes objetivos de 
las políticas públicas y se establece las acciones específicas para alcanzarlos. 
En nuestro caso es un plan realista, viable, claro y que atendemos para alcanzar 
un México con Educación de Calidad. Para lo anterior el Subsistema de 
Universidad Tecnológica y Politécnicas lo instrumenta a través de su Planeación 
con su documento PIDE 2013 – 2018 y que nuestra Universidad da seguimiento 
puntual a objetivos, metas e indicadores. 
 
Es relevante destacar que el Plan Estatal de Desarrollo 2011 – 2017 del Estado 
de Coahuila de Zaragoza  en su Eje Rector 3. Una Nueva Propuesta para el 
Desarrollo Social, en el apartado 3.5 Educación para la vida, fortalece nuestra 
planeación institucional. 
 
El Programa Institucional de Desarrollo 2016 – 2020 de la Universidad 
Tecnológica de Coahuila se sustenta en el Plan Nacional y Estatal de Desarrollo 
y Programa Sectorial de Educación, así como en los requerimientos y 
necesidades de los sectores productivos y de la sociedad a los que presta sus 
servicios. 
 
El Programa Institucional de Desarrollo 2016 – 2020 es la planeación de nuestra 
Universidad con la cual se define el rumbo que seguiremos durante los próximos 
años. Elaborado a través de un ejercicio participativo y guiado por la Rectoría.  
 
En este marco, nuestra Universidad consiente del ambiente de cambios 
constantes en aspectos demográficos, tecnológicos y económicos, genera una 
dinámica en la cual nos comprometemos y participamos activamente con la 
preparación en el modelo de competencias de nuestros  estudiantes, nivel TSU 
e Ingeniería,  para que con educación de calidad se incorporen a los sectores 
productivos aportando  los valores, aptitudes, actitudes y la aplicación de 
conocimientos adquiridos durante su formación profesional para contribuir con el 
desarrollo del nuestro Estado y País. 

       Ing. Jesús Contreras García 
          Rector 
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1. Introducción  
 
El presente documento contiene el Programa Institucional de Desarrollo 2016 -
2020 de la Universidad Tecnológica de Coahuila, construido a raíz de un ejercicio 
participativo con el involucramiento de todas las áreas y guiado por la Rectoría. 
 
Con el apartado  del marco de referencia en el cual se integra un análisis del 
contexto socioeconómico de la región sureste del estado, incluyendo aspectos 
demográficos, productivos y de educación. También se plasmas las políticas 
educativas estatales y nacionales para su atención y seguimiento. 
 
Derivado del ejercicio participativo se actualiza la misión, visión, valores y 
políticas de la Universidad. 
 
Contando con el marco de referencia de los análisis realizados en la elaboración 
del PROFOCIE 2014 – 2015, los resultados del Programa Operativo Anual y con 
la participación de las áreas, se determinaron las fortalezas, oportunidades, 
debilidades y amenazas que impactaran a nuestra universidad. En este contexto 
se determinaron los programas institucionales que atenderán y guiaran el que 
hacer institucional. 
 
El  PIDE 2016 – 2020 para la Universidad Tecnológica de Coahuila se 
contemplan los siguientes procesos:  
 
1.- Docencia. 
2.- Estudios y Servicios Tecnológicos. 
3.- Vinculación. 
4.- Difusión y Extensión Universitaria. 
5.- Planeación y Evaluación. 
6.- Administración y Finanzas 
7.- Legislación Universitaria  
8.- Gestión Administrativa  
 
Cada proceso está formado por objetivos, indicadores, metas, estrategias, y 
líneas de acción que atenderán lo que en materia educativa se plantea alcanzar 
en los próximos años por parte de nuestra institución. 
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2. Marco de referencia  
 

2.1 Descripción del entorno 
 

ASPECTOS SOCIODEMOGRÁFICOS 
El Estado de Coahuila de Zaragoza se localiza en la parte central del Norte de 
México. Su extensión territorial es de 151 mil 595 kilómetros cuadrados, mismo 
que  representa el 7.7 por ciento de la superficie total del País. Al Norte limita 
con los Estados Unidos de América a través del Río Bravo; al Sur con Zacatecas; 
en un vértice del Sureste con San Luis Potosí; al Suroeste con Durango; al Este 
con Nuevo León, y al Oeste con Chihuahua. 1  
En el Censo de Población y Vivienda 2010 el Estado contaba con una población 
total de 2 millones 748 mil 391 habitantes (49.6 por ciento hombres y 50.4 por 
ciento mujeres), con una participación del 2.4 por ciento de la población total del 
País, que es de 112 millones 336 mil 538 personas, ocupando así el lugar 
número 16 entre las entidades federativas por el número de habitantes. 2 
 

Entidad Federativa 
Población Total 
1990 2000 2010 

Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo 

Estados Unidos Mexicanos 81,249,645 100.00% 97,483,412 100.00% 112,336,538 100.00% 

1 Aguascalientes 719,659 0.89% 944,285 0.97% 1,184,996 1.05% 

2 Baja California 1,660,855 2.04% 2,487,367 2.55% 3,155,070 2.81% 

3 Baja California Sur 317,764 0.39% 424,041 0.43% 637,026 0.57% 

4 Campeche 535,185 0.66% 690,689 0.71% 822,441 0.73% 

5 Coahuila de Zaragoza 1,972,340 2.43% 2,298,070 2.36% 2,748,391 2.45% 

6 Colima 428,510 0.53% 542,627 0.56% 650,555 0.58% 

7 Chiapas 3,210,496 3.95% 3,920,892 4.02% 4,796,580 4.27% 

8 Chihuahua 2,441,873 3.01% 3,052,907 3.13% 3,406,465 3.03% 

9 Distrito Federal 8,235,744 10.14% 8,605,239 8.83% 8,851,080 7.88% 

10 Durango 1,349,378 1.66% 1,448,661 1.49% 1,632,934 1.45% 

11 Guanajuato 3,982,593 4.90% 4,663,032 4.78% 5,486,372 4.88% 

12 Guerrero 2,620,637 3.23% 3,079,649 3.16% 3,388,768 3.02% 

13 Hidalgo 1,888,366 2.32% 2,235,591 2.29% 2,665,018 2.37% 

14 Jalisco 5,302,689 6.53% 6,322,002 6.49% 7,350,682 6.54% 

15 México 9,815,795 12.08% 13,096,686 13.43% 15,175,862 13.51% 

16 Michoacán de Ocampo 3,548,199 4.37% 3,985,667 4.09% 4,351,037 3.87% 

17 Morelos 1,195,059 1.47% 1,555,296 1.60% 1,777,227 1.58% 

18 Nayarit 824,643 1.01% 920,185 0.94% 1,084,979 0.97% 

19 Nuevo León 3,098,736 3.81% 3,834,141 3.93% 4,653,458 4.14% 

20 Oaxaca 3,019,560 3.72% 3,438,765 3.53% 3,801,962 3.38% 

21 Puebla 4,126,101 5.08% 5,076,686 5.21% 5,779,829 5.15% 

Entidad Federativa 

Población Total 

1990 2000 2010 

Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo 

22 Querétaro de Arteaga 1,051,235 1.29% 1,404,306 1.44% 1,827,937 1.63% 

                                                           
1  Prontuario de Información Geográfica Municipal de los Estados Unidos Mexicanos, 2009. INEGI 
2  Censo de Población y Vivienda 2010. INEGI 
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23 Quintana Roo 493,277 0.61% 874,963 0.90% 1,325,578 1.18% 

24 San Luis Potosí 2,003,187 2.47% 2,299,360 2.36% 2,585,518 2.30% 

25 Sinaloa 2,204,054 2.71% 2,536,844 2.60% 2,767,761 2.46% 

26 Sonora 1,823,606 2.24% 2,216,969 2.27% 2,662,480 2.37% 

27 Tabasco 1,501,744 1.85% 1,891,829 1.94% 2,238,603 1.99% 

28 Tamaulipas 2,249,581 2.77% 2,753,222 2.82% 3,268,554 2.91% 

29 Tlaxcala 761,277 0.94% 962,646 0.99% 1,169,936 1.04% 

30 Veracruz-Llave 6,228,239 7.67% 6,908,975 7.09% 7,643,194 6.80% 

31 Yucatán 1,362,940 1.68% 1,658,210 1.70% 1,955,577 1.74% 

32 Zacatecas 1,276,323 1.57% 1,353,610 1.39% 1,490,668 1.33% 

 
 
Los 38 Municipios que comprenden el Estado de Coahuila se distribuyen a través 

de 6 Regiones, siendo la Laguna la Región con mayor población con un 33.7 por 

ciento, le sigue la Sureste con 32.0 por ciento, la Norte con el 13.9 por ciento de 

la población, la Centro con 12.9 por ciento, la Carbonífera con 6.3 por ciento y 

finalmente la Desértica con el 1.1 por ciento de la población estatal. 

 

 Población 

Total 

Proporción 

por Región 
Hombres Proporción 

de Hombres 
Mujeres Proporción 

de Mujeres 

Estados Unidos Mexicanos 112,336,538 2.4% 54,855,231 48.8% 57,481,307 51.2% 

Coahuila 2,748,391 100.0% 1,364,197 49.6% 1,384,194 50.4% 

R
e
g
io

n
e
s
 d

e
l 
E

s
ta

d
o
 Sureste 880,211 32.0% 438,341 49.8% 441,870 50.2% 

Centro 355,725 12.9% 177,198 49.8% 178,527 50.2% 

Desértica 30,379 1.1% 15,523 51.1% 14,856 48.9% 

Carbonífera 174,402 6.3% 86,815 49.8% 87,587 50.2% 

Norte 381,240 13.9% 190,938 50.1% 190,302 49.9% 

Laguna 926,434 33.7% 455,382 49.2% 471,052 50.8% 

 
 
 
 
 
 
 
La Región Sureste agrupa 5 municipios con una población de 880 mil 211 

habitantes y ocupa el 17.7 por ciento de la superficie estatal (26,752 km2).  

 Población 

Total 

Proporción 

por Región 
Hombres Proporción 

de Hombres 
Mujeres Proporción 

de Mujeres 

Estados Unidos Mexicanos 112,336,538 2.4% 54,855,231 48.8% 57,481,307 51.2% 

Coahuila 2,748,391 100.0% 1,364,197 49.6% 1,384,194 50.4% 

Región Sureste 880,211 32.0% 438,341 49.8% 441,870 50.2% 

Arteaga 22,544 2.6% 11,540 51.2% 11,004 48.8% 
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ip
io

s
 d

e
 

la
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e
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S
u
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s
te

 
General Cepeda 11,682 1.3% 6,071 52.0% 5,611 48.0% 

Parras 45,401 5.2% 23,062 50.8% 22,339 49.2% 

Ramos Arizpe 75,461 8.6% 38,302 50.8% 37,159 49.2% 

Saltillo 725,123 82.4% 359,366 49.6% 365,757 50.4% 

Población Total según Sexo Coahuila y Región Sureste2 

Los Municipios por orden de importancia según su población son Saltillo (725 mil 

123), Ramos Arizpe (75 mil 461), Parras (45 mil 401), Arteaga (22 mil 544) y 

General Cepeda (11 mil 682).  

La densidad de población en el ámbito estatal para el año 2010 fue de 18.13 

habitantes por kilómetro cuadrado, en tanto que en la Región Sureste del Estado, 

en el mismo año, la densidad demográfica fue de 32.90, el promedio Nacional 

es de 57.34 habitantes por kilómetro cuadrado.  

En el Estado de Coahuila, según datos del Censo de Población y Vivienda 2010, 

existen 3 mil 825 localidades, de las cuales el 91.5 por ciento (3 mil 499) están 

conformadas en el rango de 1 a 249 habitantes y solo un 0.5 por ciento (21) son 

poblaciones de más de 10 mil 000 habitantes, 3 de ellas ubicadas en la Región 

Sureste del Estado en donde se concentra el 29.3 por ciento del total de 

localidades a nivel estatal (1 mil 122 de 3 mil 825).  
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Desarrollo Industrial 

 
En el Estado durante el año 2010 un 52.0 por ciento (1 millón 078 mil 100 

habitantes) del total de la población de 12 años y más (2 millones 071 mil 514) 
es considerada como económicamente activa (PEA). La Región Sureste aporta 
al total estatal un 32.8 por ciento (354 mil 155). 

 

Población de 12 años y más Según Condición de Actividad Económica 

Coahuila y Regiones del Estado2 

 

    Población Económicamente Activa – PEA   

 

Población de 

12 años y 

más 

Proporción de 

PEA respecto a 

la población de 

12 años y más 

Total 

Proporción 

respecto a la 

PEA 

Ocupada 

Desocupada 

Población no 

económicamente 

activa 

No 

especificado 

Coahuila 2,071,514 52.0% 1,078,100 100.0% 1,009,845 68,255 984,442 8,972 

Región Sureste 662,792 53.4% 354,155 

32.8% 

333,550 20,605 305,943 2,694 

Arteaga 17,034 47.7% 8,133 7,818 315 8,835 66 

General Cepeda 8,967 47.4% 4,252 4,064 188 4,685 30 

Parras de la Fuente 34,690 48.3% 16,740 15,886 854 17,723 227 

Ramos Arizpe 54,657 55.6% 30,385 28,963 1,422 24,109 163 

Saltillo 547,444 53.8% 294,645 276,819 17,826 250,591 2,208 

R
e
g
ió

n
 

Centro 273,901 50.0% 137,045 12.7% 129,994 7,051 135,740 1,116 

Desértica 22,703 46.2% 10,488 1.0% 9,812 676 12,065 150 

Carbonífera 133,766 47.2% 63,073 5.9% 59,429 3,644 69,946 747 

Norte 279,752 53.3% 149,027 13.8% 140,836 8,191 129,686 1,039 

Laguna 698,600 52.1% 364,312 33.8% 336,224 28,088 331,062 3,226 

 

Respecto al nivel de escolaridad de la población de 12 años y más, la 

población con Educación Superior se ubica en tercer sitio tanto a nivel estatal 

como en la Región Sureste, 18.3 y 21.8 por ciento, respectivamente. En esta 

clasificación se incluye a la población que tiene al menos un grado aprobado en 

estudios técnicos o comerciales con Preparatoria terminada, Profesional 

(Licenciatura, Normal Superior o equivalente), Maestría y Doctorado. 

A diferencia del Estado donde el nivel de escolaridad que destaca según la 

población de 12 años y más es la Primaria, en la Región Sureste este primer sitio 

lo ocupa la población que cuenta con Secundaria completa, esto es 165 mil 993 

de 662 mil 792 habitantes. 

De acuerdo a la población ocupada de la Región Sureste, según el sector 
de actividad económica, los servicios se encuentran en la primera posición con 
un 40.4 por ciento de la PEA, en tanto que el secundario absorbe un 37.0 por 
ciento, el comercio un 16.7 por ciento y el primario un 5.0 por ciento, finalmente 
no especificado un 0.9 por ciento. Estas posiciones se mantienen en el 
comportamiento de las cifras a nivel estatal. 
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Saltillo, capital del Estado, reporta un 42.8 por ciento de su PEA ocupada 
en el sector de los servicios, mismo que engloba al transporte, el gobierno y otros 
servicios.  El sector secundario que comprende la minería, la extracción de 
petróleo y gas, la industria manufacturera, la electricidad, el agua y la 
construcción con una población ocupada del 36.4 por ciento del total de la PEA 
(106 mil 714 de 292 mil 943).  

 
PEA Ocupada - Distribución Según Sector de Actividad Económica 

Coahuila y Región Sureste2 

   Sector de Actividad Económica  

 Total Primario1 Secundario2 Comercio Servicios3 
No 

especificado 

Coahuila Absoluto 1,037,370 64,773 363,221 193,382 405,446 10,548 

% 100.0% 6.2% 35.0% 18.6% 39.1% 1.0% 

Región Sureste Absoluto 353,530 17,702 130,640 59,191 142,936 3,061 

% 100.0% 5.0% 37.0% 16.7% 40.4% 0.9% 

Arteaga Absoluto 7,856 2,963 2,132 763 1,975 23 

% 100.0% 37.7% 27.1% 9.7% 25.1% 0.3% 

General Cepeda Absoluto 4,268 1,940 968 448 880 32 

% 100.0% 45.5% 22.7% 10.5% 20.6% 0.7% 

Parras Absoluto 17,584 3,693 6,054 2,576 5,239 22 

% 100.0% 21.0% 34.4% 14.6% 29.8% 0.1% 

Ramos Arizpe Absoluto 30,879 2,780 14,772 3,598 9,466 263 

% 100.0% 9.0% 47.8% 11.7% 30.7% 0.9% 

Saltillo Absoluto 292,943 6,326 106,714 51,806 125,376 2,721 

% 100.0% 2.2% 36.4% 17.7% 42.8% 0.9% 

Fuente: Censo de Población y Vivienda, 2010. INEGI 
1  Primario. Agricultura, ganadería, silvicultura, caza y pesca. 
2  Secundario. Minería, extracción de petróleo y gas, industria manufacturera, electricidad, agua y construcción. 
3  Servicios. Transporte, gobierno y otros servicios. 

Reflejo de la actividad de la Región Sureste, la ocupación principal se centra en los 
profesionistas, técnicos y administrativos con un 33.6 por ciento, en esta división se 
incluyen a funcionarios, directores y jefes; profesionistas y técnicos; y trabajadores 
auxiliares en actividades administrativas. En segunda posición se encuentran los 
trabajadores en la industria con un 31.1 por ciento, esto es 110 mil 060 de 353 mil 534 
de la PEA, en esta división ocupacional se encuentran los mecánicos y trabajadores 
industriales y artesanales; los operadores de maquinaria industrial, los ensambladores, 
los choferes y los conductores de transporte. 

Perfil de Puestos Requeridos por empresas. 
 
De acuerdo a la información de la Secretaria de Desarrollo Económico, 
Competitividad y Turismo del Estado, la calidad de empleos con los que cuenta 
nuestra entidad, Coahuila se ubica a nivel nacional en el segundo lugar en el 
porcentaje de trabajadores que laboran en la industria manufacturera y de 
servicios, de media y alta tecnología, destacando los sectores de automotriz y 
de camiones, equipo aeroespacial, productos químicos básicos, resinas y hules 
sintéticos, equipamiento médico electrónico, entre otros.  
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La Universidad Tecnológica de Coahuila anualmente realiza reuniones de 
retroalimentación con las empresas a través de los Estudios de Pertinencia para 
cada programa educativo, a fin de conocer las necesidades del entorno y atender 
las posibles áreas de oportunidad de nuestros egresados que laboran en estas, 
así como también ofertar cursos de capacitación a nuestros egresados y público 
en general. 
 
Adicionalmente se participa en la COPARMEX, AIERA, ARHCOS y demás  
asociaciones empresariales con el objeto de atender las necesidades 
cambiantes del entorno en cuanto a capital humano y necesidades de 
capacitación. 
 
Derivado de lo anterior nuestra Universidad cuenta con Programas Educativos 
acordes con las necesidades de la Industria  en la Región Sureste del Estado.  
 
 

  



  
 
 
 

Universidad Tecnológica de Coahuila 
 

 

 

 

OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIOS EDUCATIVOS 
Zona de influencia 

Al inicio de cursos 2013-2014 en Educación Primaria la población estudiantil 
de la zona de influencia alcanzó los 117 mil 031 alumnos, misma que representa 
un 32.72 por ciento de matrícula estatal (361 mil 154 alumnos), de los cuales la 
mayor parte están ubicados en Saltillo (96 mil 137); 10 mil 824 en Ramos Arizpe, 
5 mil 421 en Parras de la Fuente, 3 mil 167 pertenecen al Municipio de Arteaga 
y 1 mil 482 al de General Cepeda. 

Existen un total de 583 escuelas primarias, 35 localizadas en Arteaga, 26 
en General Cepeda, 67 en Parras de la Fuente, 67 en Ramos Arizpe y 388 en 
Saltillo. 

El nivel de Secundaria se encuentra integrado por 188 escuelas con 49 mil 
772 alumnos; de ellas, 128 se localizan en Saltillo, 21 en Parras de la Fuente, 20 
en Ramos Arizpe, 12 en Arteaga y 7 en General Cepeda, 32.14 por ciento de 
participación en la matrícula total del Estado. 

 
Matrícula Total y Número de Escuelas por Nivel Educativo 

Coahuila y Región Sureste3 

    
Coahuila % 

Región 

Sureste 
Arteaga 

General 

Cepeda 
Parras 

Ramos 

Arizpe 
Saltillo 

Primaria Matrícula 361,154 32.40% 117,031 3,167 1,482 5,421 10,824 96,137 

No. Escuelas 1,782 32.72% 583 35 26 67 67 388 

                    
Secundaria Matrícula 154,868 32.14% 49,772 1,700 853 2,541 4,213 40,465 

No. Escuelas 566 33.22% 188 12 7 21 20 128 

                    Profesional 

Medio Técnico 

Matrícula 7,276 27.12% 1,973 22   114 46 1,791 

No. Escuelas 71 33.80% 24 1   5 2 16 

                   
Bachillerato Matrícula 99,840 31.58% 31,541 1,040 547 1,686 1,614 26,654 

No. Escuelas 395 31.42% 123 6 2 8 8 99 

                   

Superior - TSU y 

Licenciaturas 

TSU 8,156 28.21% 2,301     258 1,733 310 

Licenciaturas 77,919 40.55% 31,596 62  21 189 598 30,726 

Total 86,075 39.38% 33,897 62 21 447 2,331 31,036 

Instituciones 168 33.93% 56 2 1  3  3 47 

                   Superior – 

Posgrado 

Matrícula 6,023 52.66% 3,172       170 3,002 

Instituciones 74 48.65% 36       1 35 

Matrícula = Matrícula total de cada nivel, incluye nuevo ingreso y repetidores 
% = Porcentaje de participación de la Región Sureste respecto al total estatal 

 
El nivel Profesional Medio Técnico está constituido por 1 mil 973 estudiantes, de los 
cuales 1 mil 791 están en Saltillo, 114 en Parras, 46 en Ramos Arizpe y los 22 restantes 
en Arteaga. Son un total de 26 planteles educativos que ofrecen este nivel, 1 situado en 
Arteaga, 2 en Ramos Arizpe, 5 de ellos localizados en Parras de la Fuente y 18 en 
Saltillo. 

El bachillerato en sus distintas modalidades está integrado por 31 mil 541 alumnos, 
ubicados en su mayoría (26 mil 654) en Saltillo; le sigue Parras de la Fuente con 1 mil 
686, después Ramos Arizpe con 1 mil 614, Arteaga con 1 mil 040 y finalmente General 

                                                           
3 FUENTE: Estadística Básica del Sistema Educativo del Estado de Coahuila, Inicio de Cursos  2013-2014. SEPC. 
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Cepeda con 547. El número total de planteles suma 123, de los cuales 99 se localizan 
en Saltillo, 8 en Parras de la Fuente, 8 en Ramos Arizpe,  6 en Arteaga y 2 en General 
Cepeda.  

Matrícula Total de Primaria, Secundaria, Profesional Medio Técnico  
y Educación Media Superior Región Sureste de Coahuila4 

Ciclo 

Escolar 

Primaria Secundaria 
Profesional Medio 

Técnico 
Educación Media Superior 

Variación Matrícula Variación Matrícula Variación Matrícula Variación Matrícula Bachillerato 

2 Años 3 Años Tecnológico 

1990-1991   88,308   31,625   4,950   11,737 6,852 787 4,098 

1991-1992 -0.4% 87,972 -1.3% 31,226 -1.8% 4,863 -1.3% 11,579 7,151 766 3,662 

1992-1993  0.5% 88,413 0.4% 31,350 -9.4% 4,408 4.0% 12,040 7,379 777 3,884 

1993-1994 1.0% 89,307 0.3% 31,456 -13.5% 3,811 6.5% 12,817 7,953 835 4,029 

1994-1995 1.4% 90,588 3.2% 32,454 21.9% 4,645 -3.4% 12,378 7,857 940 3,581 

1995-1996 -0.2% 90,387 5.3% 34,172 -17.4% 3,837 7.1% 13,261 7,698 780 4,783 

1996-1997 0.0% 90,349 3.2% 35,266 12.4% 4,311 2.9% 13,639 7,891 650 5,098 

1997-1998 -0.1% 90,278 0.3% 35,361 6.1% 4,576 1.6% 13,853 8,097 578 5,178 

1998-1999 2.5% 92,522 1.0% 35,732 25.2% 5,731 2.4% 14,188 8,673 588 4,927 

1999-2000 3.1% 95,431 1.4% 36,217 -3.1% 5,556 3.6% 14,692 9,195 564 4,933 

2000-2001 3.0% 98,277 5.8% 38,329 -0.2% 5,544 4.3% 15,326 9,892 720 4,714 

2001-2002 3.2% 101,448 1.9% 39,051 -0.6% 5,508 3.5% 15,864 9,292 1,377 5,195 

2002-2003 2.6% 104,094 2.6% 40,073 -24.7% 4,147 12.8% 17,890 9,074 3,103 5,713 

2003-2004 -0.2% 103,838 2.3% 40,982 -1.4% 4,088 9.7% 19,634 7,580 5,301 6,753 

2004-2005 0.6% 104,438 4.1% 42,682 -1.8% 4,014 1.8% 19,984 7,132 5,526 7,326 

2005-2006 0.5% 104,936 5.5% 45,045 -5.3% 3,803 0.8% 20,147 7,075 5,060 8,012 

2006-2007 0.5% 105,453 3.7% 46,709 3.7% 3,945 3.5% 20,849 6,733 5,611 8,505 

2007-2008 1.5% 107,034 2.1% 47,709 2.8% 4,054 6.8% 22,274 6,781 6,446 9,047 

2008-2009 6.2% 113,651 -0.2% 47,629 -0.5% 4,032 7.6% 23,956 7,120 7,270 9,566 

2009-2010 -0.9% 112,604 -1.3% 46,987 6.2% 4,280 3.8% 24,860 6,681 7,747 10,432 

2010-2011 3.3% 116,269 -0.4% 46,804 -6.2% 4,014 8.5% 26,980 7,750 8,291 10,939 

2011-2012 0.4%  116,269 -0.4% 46,961 6.3% 4,373 3.6% 27,943 8,753 8,312 10,878 

2012-2013  0.0% 116,723 4.4% 49,036 2.3% 4,472 -0.6% 27,784 8,879 8,039 10,866 

2013-2014  0.3% 117,031  1.5% 49,772 -55.9% 1,973 8.1% 31,541 8,533 8,485 14,523 

2014-2015     13.1% 59,784 2.3% 3,813 2.5% 28,464 8,879 8,480 11,105 

2015-2016     2.0% 60,974 4.9% 4,001 4.9% 29,862 9,349 8,892 11,621 

2016-2017     0.2% 61,103 6.7% 4,268 6.7% 31,875 10,025 9,483 12,366 

2017-2018         15.0% 4,907 14.6% 36,535 11,598 10,863 14,075 

2018-2019         -1.6% 4,831 0.1% 36,554 11,579 10,829 14,146 

2019-2020         -1.2% 4,774 -3.4% 35,321 10,583 10,608 14,130 

Matrícula = Matrícula total incluye nuevo ingreso y repetidores, todos los grados. 
Variación = Incremento - Decremento porcentual de la matrícula total con respecto al ciclo anterior 

 Proyección de matrícula construida a partir de la eficiencia terminal del nivel primaria y secundaria por ciclo escolar 

 
  

                                                           
4  Estadística Básica del Sistema Educativo del Estado de Coahuila, Inicio de Cursos 1990-1991 a 2013-2014. SEDU 
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Distribución de las Instituciones de Educación Superior en la absorción de 
egresados de Educación Media Superior 
 
Las Instituciones de Educación Superior que ofrecen a los aspirantes diversas 
opciones de estudio que van desde las ciencias exactas hasta el arte y las 
humanidades, en la Región Sureste la matrícula se reparte de la siguiente 
manera de acuerdo a las áreas del conocimiento. 

 
Matrícula de Educación Superior por Áreas del Conocimiento 

Ciclo Escolar 2012-2013 Inicio 
Región Sureste 4 

 

Áreas del Conocimiento Matrícula 
Proporción respecto 

a la Matrícula 

Ciencias Agropecuarias 2,807 9.3% 

Ciencias de la Salud 3,475 11.6% 

Ciencias Económico – Administrativas 4,387 14.6% 

Educación y Humanidades 1,122 3.7% 

Ciencias Naturales y Exactas 1,344 4.5% 

Ciencias Sociales 4,993 16.6% 

Ingeniería y Tecnológica 11,919 39.7% 

Total 30,047 100.0% 

El área de Ingeniería y Tecnología destaca por su alta demanda al 
concentrar en su totalidad el 39.7 por ciento de la matrícula, en la cual sobresale 
por su número de alumnos la carrera de Ingeniería en Mecatrónica con 2 mil 170 
alumnos, misma que se imparte en 2 Instituciones de la Región Sureste del 
Estado, una de estas es nuestra Universidad. También con muy altos números 
de matrícula encontramos a la Ingeniería Industrial con 2 mil 256 alumnos, 
Ingeniería en Sistemas Computacionales con 1,802 alumnos, Ingeniería 
Industrial y de Sistemas y Arquitectura con 901 y 837 alumnos, respectivamente. 

Respecto a la matrícula por áreas del conocimiento, las Ciencias Sociales 
se encuentran en un segundo puesto con una captación del 16.6 por ciento del 
total de la matrícula de Educación Superior en la Región, siendo la carrera de 
Licenciatura en Derecho la más demandada de esta área con 1 mil 999 alumnos. 

En tercer sitio se ubica el área de las Ciencias Económico – Administrativas 
con el 14.6 por ciento de absorción de la matrícula total de Educación Superior 
en la Región, destaca la Licenciatura en Administración de Empresas como la 
carrera más demanda tanto del área como de toda la Región Sureste del Estado, 
concentrando un total de 1 mil 476 alumnos, casi dos terceras parte a la matrícula 
que comprende esta área y un 5.0 por ciento de la matrícula regional. 

Como se observa en la tabla el resto de las áreas del conocimiento no superan 
el 10.0 por ciento de captación de la matrícula, ya que 6 de cada 100 alumnos 
se encuentra cursando alguna carrera del área de las ciencias agropecuarias o 
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ciencias de la salud, el 3.7 por ciento de este se ubican en el área de las ciencias 
de educación y Humanidades y solo el 4.5 por ciento por ciento en el área de las 
Ciencias Naturales y Exactas. 
 

Número de Carreras en Educación Superior por Área del Conocimiento 
Ciclo Escolar 2012-2013 Inicio 

Región Sureste 4 

 

Área del Conocimiento 

Carreras 

Abs % 

CA Ciencias Agropecuarias 13 10.2% 

CS Ciencias de la Salud 14 11.0% 

EA Ciencias Económico - Administrativas 18 12.6% 

EH Educación y Humanidades 7 5.5% 

NE Ciencias Naturales y Exactas 6 4.7% 

CS Ciencias Sociales 17 13.4% 

IT Ingeniería y Tecnológica 54 42.5% 

Total 127 100.0% 

Respecto al número de carreras en Educación Superior que se ofertan en la 
Región Sureste del Estado, sobresalen las que comprenden las enfocadas en 
Ingeniería y Tecnología con 42.5 por ciento, seguidas de las ciencias Económico-
Administrativas con 18 carreras de las 127 ofertadas. 

Número de Carreras en Educación Superior por Área del Conocimiento 
Ciclo Escolar 2012-2013 Inicio 

Región Sureste 
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Las Instituciones de Educación Superior existentes en la entidad dependen de  
distintos sostenimientos, de acuerdo a ellos la concentración de alumnos se da 
en su gran mayoría en las Instituciones Autónomas que conforman en la Región 
Sureste parte de la oferta de educación pública y que representan para la 
comunidad una oportunidad de crecimiento al ofrecer nuevas opciones de 
estudio en las Instituciones a las que la mayor parte de la población tiene acceso. 
 
 

Matrícula Total de Educación Superior por Área del Conocimiento y Sostenimiento 
Ciclo Escolar 2012-2013 Inicio 

Región Sureste4 

 

 

 

Área del Conocimiento Sostenimiento Total 

Autónomo Particular Estatal Federal Matrícula Proporción 

CA Ciencias Agropecuarias 2,807    2,807 9.3% 

CS Ciencias de la Salud 1,751 1,724   3,475 11.6% 

EA Ciencias Económico - Administrativas 1,676 1,731 17 963 4,387 14.6% 

EH Educación y Humanidades 605 517   1,122 3.7% 

NE Ciencias Naturales y Exactas 1,086 17  241 1,344 4.5% 

CS Ciencias Sociales 1,639 3,339 15  4,993 16.6% 

IT Ingeniería y Tecnológica 2,419 1,662 2,446 5,392 11,919 39.7% 

Matrícula Total 11,983 8,990 2,478 6,596 30,047 100.0% 

Proporción 43.7% 32.3% 8.2% 22.0% 100.0%  
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A su vez, la más alta matrícula se ubica en la Universidad Autónoma de Coahuila 
(30.5 por ciento), el Instituto Tecnológico de Saltillo (21.2 por ciento), la 
Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro (9.3 por ciento), la Universidad 
Tecnológica de Coahuila (8.1 por ciento), la Universidad del Valle de México 
Campus Saltillo (6.2 por ciento), la Universidad Autónoma del Noreste (5.8 por 
ciento), la Universidad de Desarrollo Profesional, Plantel Saltillo (3.6 por ciento), 
el Instituto Universitario Valle de Santiago (2.8 por ciento), la Universidad 
Interamericana para el Desarrollo, Campus Saltillo (2.8 por ciento), el Instituto 
Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Saltillo (2.6 por 
ciento), y el resto de las Instituciones de forma individual no supera el 2 por ciento 
de captación de matrícula. 

Matrícula Total de Educación Superior por Institución 
Ciclo Escolar 2012-2013 Inicio 

Región Sureste 

 

No. Institución Matrícula Total Proporción 

1 Universidad Autónoma de Coahuila 9,176 30.5% 

2 Instituto Tecnológico de Saltillo 6,355 21.2% 

3 Universidad Autónoma Agraria Antonio Narro 2,807 9.3% 

4 Universidad Tecnológica de Coahuila 2,446 8.1% 

5 Universidad del Valle de México Campus Saltillo 1,874 6.2% 

6 Universidad Autónoma del Noreste 1,735 5.8% 

7 Universidad de Desarrollo Profesional Plantel Saltillo 1,089 3.6% 

8 Instituto Universitario Valle de Santiago 852 2.8% 

9 Universidad Interamericana para el Desarrollo Campus Saltillo 845 2.8% 

10 Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey 772 2.6% 

11 Universidad de Estudios Avanzados Campus Saltillo 529 1.8% 

12 Universidad La Salle Saltillo 394 1.3% 

13 Facultades Universitarias de Saltillo, S.A. 242 0.8% 

14 UPN Unidad Saltillo 241 0.8% 

15 Instituto Universitario del Norte 166 0.6% 

16 Instituto de Enseñanza y Capacitación 154 0.5% 

17 Instituto de Comunicación Gráfica del Norte 116 0.4% 

18 Universidad del Valle de Parras 103 0.3% 

19 Instituto de Ciencia y Cultura, A.C. 75 0.2% 

20 Universidad CNCI Campus Saltillo 32 0.1% 

21 Liceo Alberto del Canto 23 0.1% 

22 Instituto de Estudios Superiores para el Desarrollo Integral 21 0.1% 

Total 30,047 100.0% 

 

 

Matrícula Total de Educación Superior por Institución 
Ciclo Escolar 2012-2013 Inicio 
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Región Sureste 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Necesidades de Capacitación en el sector productivo y en la sociedad. 
 

El Servicio Nacional de Empleo (SNE) Coahuila, impulsa la generación de 
empleos a través de las siguientes acciones de capacitación en nuestro Estado, 
lo cual permitirá atraer inversiones debido a que se contará con la mano de obra 
calificada. 
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Acciones de Capacitación para el trabajo: 

1.- Becas de Capacitación para el Trabajo (BECATE)  
2.- Capacitación Mixta.  
3.- Vales de Capacitación  
4.- Capacitación para el Autoempleo  
5.- Capacitación en lo Práctico Laboral  

Nuestra universidad, atenta a los requerimientos del sector industrial y de 
servicios a través de la participación en los diferentes comités y organismos 
empresariales actualiza anualmente su catálogo de cursos de educación 
continua. 
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Indicadores de crecimiento económico y desarrollo en la región. 

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo se establece: 
 

Eje Rector 2. Una Nueva Ruta al Desarrollo Económico: 
Objetivo 2.1 Fomento de la inversión para un crecimiento sostenido. Incrementar la inversión privada que 
permita un ritmo de crecimiento económico sostenido para elevar los ingresos de la población y crear las 
fuentes de empleo que demanda la población. 
Objetivo 2.2 Empleo y capacitación para el trabajo. Mejorar el funcionamiento del mercado de trabajo para 
que la población económicamente activa tenga acceso a mejores oportunidades de capacitación y de 
empleo. 
Objetivo 2.3 Estabilidad del clima laboral. Asegurar que las relaciones laborales individuales y colectivas se 
desarrollen en un marco de mutua comprensión para reducir los conflictos. 
Objetivo 2.4 Fomento de la micro, pequeña y mediana empresa. Fortalecer la constitución, el desarrollo y 
la consolidación de la micro, pequeña y mediana empresa. 
Objetivo 2.5 Innovación como base del crecimiento económico. Impulsar el desarrollo científico y 
tecnológico para fomentar el crecimiento económico y elevar la competitividad del estado y las empresas. 
Objetivo 2.6 Aprovechamiento del potencial turístico. Desarrollar el potencial turístico de Coahuila para 
posicionarlo como uno de los destinos más importantes del norte del país. 
Objetivo 2.7 Desarrollo rural ordenado y dinámico. Elevar el volumen y la calidad de la producción, asó 
como la productividad y el valor agregado de las actividades de las unidades productivas y de las regiones 
que impulsen el desarrollo rural. 
Objetivo 2.8 Minería segura y sustentable. Desarrollar el sector minero de Coahuila con un enfoque de 
modernidad, sustentabilidad, productividad y seguridad, a partir de estándares similares a los de las mejores 
prácticas internacionales. 
Objetivo 2.9 Ciudades de calidad y ordenamiento territorial. Desarrollar un sistema de ciudades y zonas 
metropolitanas de calidad, sustentables, modernas, ordenadas, equipadas y con servicios públicos 
eficientes. 
Objetivo 2.10 Infraestructura para el desarrollo. Consolidar la infraestructura del estado para impulsar el 
desarrollo económico y la competitividad. 
 

Resultados sobresalientes: 
 
Coahuila es conocido por su industria estratégica y sus grandes polos de 
desarrollo económico regionales. Por ejemplo, el sólido clúster automotriz, que 
emplea a cerca de 70 mil personas de forma directa y a más de 180 mil de forma 
indirecta. 
 
Se han realizado giras internacionales de promoción a través de misiones 
comerciales, cuyo fin principal es dar a conocer a inversionistas de otros países 
los beneficios que se obtienen al invertir en Coahuila. Como resultado se han 
obtenido la instalación de nuevas empresas. 
 
La  Inversión Extranjera Directa (IED) fue de 1,595 millones de dólares en tres 
años. De la inversión registrada total, 57.7% se dirigió́ al sector automotor, 35.0% 
a los sectores eléctrico-electrónico, plásticos, gas, robótica, vidrio y 
componentes aeroespaciales, 6.6% al sector comercio y servicios y 0.7% al 
sector metalmecánico.  
 
De acuerdo con cifras del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en los 
últimos tres años se han generaron 78,297 nuevos empleos   
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2.2 La universidad y las políticas educativas  
 
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2011 – 2017  
 
18 PERIODICO OFICIAL viernes 18 de mayo de 2012 
 
Visión de Coahuila. 
Nuestra visión de Coahuila para los próximos años sintetiza el anhelo de quienes 
aquí ́habitamos: 
Coahuila será́ un estado fuerte que ofrece oportunidades de empleo productivo 
y servicios públicos de calidad. Un estado seguro donde se respetará la 
diversidad de ideas y preferencias. Será líder en bienestar social, un lugar donde 
se habrán aumentado las expectativas de vida y las condiciones de acceso a la 
felicidad para todos. 
 
Misión de Gobierno de Coahuila 
Conducir una administración ordenada y transparente, orientada a la búsqueda 
del bienestar individual y colectivo. La actuación del estado se sustentará en un 
nuevo pacto social que favorezca la participación corresponsable de la sociedad 
en la gestión pública, a fin de crear condiciones que brinden oportunidades de 
desarrollo y certeza sobre el futuro de todos los coahuilenses. 
 
Eje Rector 1: Un nuevo gobierno 
Eje Rector 2: Una nueva ruta al desarrollo económico 
Eje Rector 3: Una nueva propuesta al desarrollo social 
     Objetivo 3.5: Educación para la vida 
       3.5.n. Estrategias 
Eje Rector 4: Un nuevo pacto social 
 
Eje Rector 3. Una Nueva Propuesta para el Desarrollo Social 
Nuestra sociedad no estará́ completa, ni reinará en ella la felicidad, si no 
atendemos aquello que en otros lugares se ha convertido en política pública, tal 
como frenar la desnutrición, prevenir enfermedades crónico - degenerativas y 
discapacitantes, la mortalidad de niños y mujeres y el rezago educativo, para 
asegurar a todas las familias coahuilenses condiciones adecuadas de 
habitabilidad, acceso a la salud y educación de calidad, suficientes áreas 
colectivas de esparcimiento y práctica del deporte, equipamiento y programas 
para la promoción de actividades artísticas y culturales, que permitan preservar 
las tradiciones y los valores que nos son comunes a todos los coahuilenses. 
Tendremos que redoblar el esfuerzo para contribuir a que, en los próximos seis 
años, los coahuilenses hagamos del respeto y la honorabilidad de toda persona 
una realidad generalizada en nuestro estado; virtudes necesarias para disfrutar 
de una convivencia pacífica, armónica y segura para todos, sin distinción de 
creencias, preferencias políticas, sexuales, religiosas, de clase social, ni 
originada en particularismos de localidad y región de oriundez y residencia. 
Objetivo 3.5 Educación para la vida 
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Consolidar un sistema educativo con los más altos estándares de calidad, que 
ofrezca a toda la población una educación pertinente, incluyente e integralmente 
formativa, que constituya el eje fundamental del desarrollo cultural, científico, 
tecnológico, económico y social del estado. 
Estrategia 3.5.1  Adecuar el marco jurídico y normativo del sistema educativo 
estatal a las circunstancias económicas y sociales. Jurídico 
Estrategia 3.5.2 Promover que haya espacios educativos dignos y suficientes 
para todos los estudiantes de educación básica y media superior. 
Estrategia 3.5.3 Brindar igualdad de oportunidades a la población en edad 
escolar en el acceso y permanencia en la educación básica, considerando sus 
diversas necesidades. 
Estrategia 3.5.4 Aplicar metodologías y estrategias didácticas innovadoras y 
efectivas para obtener mejor aprovechamiento por parte de los alumnos, 
especialmente en las materias básicas. 
Estrategia 3.5.5 Hacer más eficientes los procesos de planeación, gestión 
escolar, mejora continua de la calidad y supervisión de las escuelas de 
educación básica. 
Estrategia 3.5.6 Ampliar gradualmente la oferta educativa en horario extendido 
para satisfacer la demanda representada por alumnos cuyo padre y madre 
trabajan, o bien dependen solamente de uno de ellos como cabeza de hogar. 
Estrategia 3.5.7 Orientar los mecanismos de evaluación hacia las acciones de 
mejora continua en la calidad de la educación. Secretaría Académica 
Estrategia 3.5.8 Fomentar la profesionalización del personal docente y directivo 
para el mejor desempeño de sus funciones. Secretaría Académica 
Estrategia 3.5.9 Estimular la participación activa de las madres y los padres de 
familia en la tarea educativa, y su corresponsabilidad en las acciones que se 
determinen para el desarrollo integral del alumno. Secretaría Académica 
Estrategia 3.5.10 Ampliar la cobertura de atención y aumentar la calidad en el 
servicio de las instancias encargadas de la educación para adultos, en todos los 
municipios. 
Estrategia 3.5.11 Poner en marcha una gran cruzada para abatir el rezago en 
educación básica entre la población adulta. 
Estrategia 3.5.12 Promover la aplicación de mecanismos de evaluación de las 
instituciones de educación media superior y superior, referidos al 
aprovechamiento de los alumnos y la pertinencia de los estudios. Secretaría 
Académica 
Estrategia 3.5.13 Adoptar sistemas de enseñanza - aprendizaje que contribuyan 
a la mejora del desempeño de los alumnos y a la terminación oportuna de sus 
estudios. Secretaría Académica 
Estrategia 3.5.14 Impulsar la acreditación de programas de los niveles técnico 
superior universitario, licenciatura y posgrado, así ́como la certificación de los 
procesos educativos. 
Secretaría Académica 
Estrategia 3.5.15 Facilitar la creación de opciones certificadas de salida a los 
alumnos de educación superior que no puedan concluir sus estudios. 
Estrategia 3.5.16 Alentar convenios de colaboración entre las instituciones de 
educación media superior y superior del estado con el Gobierno Federal, centros 
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de investigación y organizaciones privadas y sociales, que coadyuven a elevar 
la calidad de la educación en ambos niveles. Dirección de Administración y 
Finanzas, Dirección de Vinculación, Jurídico, Rectoría, Calidad, Secretaría 
Académica 
Estrategia 3.5.17 Promover la internacionalización del sistema educativo estatal 
para que bajo esquemas de intercambio, maestros y estudiantes coahuilenses 
puedan acreditar sus estudios en instituciones académicas del extranjero. 
Dirección de Vinculación 
Estrategia 3.5.18 Fomentar las capacidades y la formación de investigadores en 
las instituciones de educación superior y centros de investigación. Secretaría 
Académica 
Estrategia 3.5.19 Ampliar la oferta de posgrados de calidad en áreas estratégicas 
para el desarrollo social y económico del estado. 
Estrategia 3.5.20 Fortalecer el funcionamiento del Espacio Común de Educación 
Superior Tecnológica del Estado de Coahuila con el propósito de ampliar y 
potenciar las capacidades para la formación de técnicos, profesionales y 
tecnólogos. Secretaría Académica 
Estrategia 3.5.21 Sistematizar los procesos de planeación y gestión de 
información oportuna sobre la situación de las instituciones de educación 
superior, centros de investigación gubernamentales y de empresas. Todas las 
Direcciones 
Estrategia 3.5.22 Impulsar el desarrollo y utilización de técnicas de información 
y comunicación en el sistema educativo. Secretaría Académica 
Estrategia 3.5.23 Fortalecer los esquemas de evaluación de impacto, 
transparencia y rendición de cuentas del sistema educativo estatal. Contraloría 
Interna 
Estrategia 3.5.24 Establecer un programa de valores que favorezca un ambiente 
educativo libre de discriminación y violencia. Secretaría Académica 
Estrategia 3.5.25 Poner en marcha un programa que promueva una sana 
alimentación, activación física, recreación y deporte para mejorar la calidad de 
vida de los agentes educativos. Dirección de Difusión y Extensión Universitaria 
y Secretaría Académica 
Estrategia 3.5.26 Promover una cultura de cuidado del medio ambiente en todos 
los niveles educativos. Dirección de Difusión y Extensión Universitaria y 
Secretaría Académica 
 
  



  
 
 
 

Universidad Tecnológica de Coahuila 
 

 

 

 

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013 – 2018 
 
I. México en Paz 
I.1. Diagnóstico: México demanda un pacto social más fuerte y con plena 
vigencia  
I.2. Plan de acción: fortalecer al Estado y garantizar la paz  
II. México Incluyente  
II.1. diagnóstico: persisten altos niveles de exclusión, privación de derechos 
sociales y desigualdad entre personas y regiones de nuestro país  
II.2. Plan de acción: integrar una sociedad con equidad, cohesión social e 
igualdad de oportunidades.  
III. México con Educación de Calidad  
III.1. Diagnóstico: es indispensable aprovechar nuestra capacidad intelectual  
III.2. Plan de acción: articular la educación, la ciencia y el desarrollo tecnológico 
para lograr una sociedad más justa y próspera  
IV. México Prospero  
IV.1. Diagnóstico: existe la oportunidad para que seamos más productivos  
IV.2. Plan de acción: eliminar las trabas que limitan el potencial productivo del 
país  
V. México con Responsabilidad Global  
V.1. Diagnóstico: México puede consolidarse como una potencia emergente  
V.2. Plan de acción: consolidar el papel constructivo de México en el mundo 
 
Objetivos, estrategias y líneas de acción  
 
VI.3. México con Educación de Calidad 123 
Objetivo 3.1.  Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educación 
de calidad. 
Objetivo 3.2. Garantizar la inclusión y la equidad en el Sistema Educativo.  
Objetivo 3.3. Ampliar el acceso a la cultura como un medio para la formación 
integral de los ciudadanos. 
Objetivo 3.4. Promover el deporte de manera incluyente para fomentar una 
cultura de salud.  
Objetivo 3.5.  Hacer del desarrollo científico, tecnológico y la innovación pilares 
para el progreso  
económico y social sostenible. 128 
 
VI.3. México con Educación de Calidad 
Objetivo 3.1.  Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educación 
de calidad. 
Estrategia 3.1.1. Establecer un sistema de profesionalización docente que 
promueva la formación, selección,  
Actualización y evaluación del personal docente y de apoyo técnico - 
pedagógico. 
 
 
Líneas de acción 
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• Estimular el desarrollo profesional de los maestros, centrado en la escuela y en 
el aprendizaje de los alumnos, en el marco del Servicio Profesional Docente. 
• Robustecer los programas de formación para docentes y directivos. 
• Impulsar la capacitación permanente de los docentes para mejorar la 
comprensión del modelo educativo, las prácticas pedagógicas y el manejo de las 
tecnologías de la información con fines Educativos. 
• Fortalecer el proceso de reclutamiento de directores y docentes de los planteles 
públicos de educación básica y media superior, mediante concurso de selección. 
• Incentivar a las instituciones de formación inicial docente que emprendan 
procesos de mejora. 
• Estimular los programas institucionales de mejoramiento del profesorado, del 
desempeño docente y de investigación, incluyendo una perspectiva de las 
implicaciones del cambio demográfico. 
• Constituir el Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela, para acompañar y 
asesorar a cada plantel educativo de acuerdo con sus necesidades específicas. 
• Mejorar la supervisión escolar, reforzando su capacidad para apoyar, 
retroalimentar y evaluar el trabajo pedagógico de los docentes. 
 
Estrategia 3.1.2. Modernizar la infraestructura y el equipamiento de los centros 
educativos. 
Líneas de acción 
• Promover la mejora de la infraestructura de los planteles educativos más 
rezagados. 
• Asegurar que los planteles educativos dispongan de instalaciones eléctricas e 
hidrosanitarias adecuadas. 
• Modernizar el equipamiento de talleres, laboratorios e instalaciones para 
realizar actividades 
físicas, que permitan cumplir adecuadamente con los planes y programas de 
estudio. 
• Incentivar la planeación de las adecuaciones a la infraestructura educativa, 
considerando las implicaciones de las tendencias demográficas. 
 
Estrategia 3.1.3.  
Garantizar que los planes y programas de estudio sean pertinentes y contribuyan 
a que los estudiantes puedan avanzar exitosamente en su trayectoria educativa, 
al tiempo que desarrollen aprendizajes significativos y competencias que les 
sirvan a lo largo de la vida. 
Líneas de acción 
• Definir estándares curriculares que describan con claridad lo que deben 
aprender los alumnos del Sistema Educativo, y que tomen en cuenta las diversas 
realidades del entorno escolar, incluyendo los derivados de la transición 
demográfica. 
• Instrumentar una política nacional de desarrollo de materiales educativos de 
apoyo para el trabajo didáctico en las aulas. 
• Ampliar paulatinamente la duración de la jornada escolar, para incrementar las 
posibilidades de formación integral de los educandos, especialmente los que 
habitan en contextos desfavorecidos o violentos. 
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• Incentivar el establecimiento de escuelas de tiempo completo y fomentar este 
modelo pedagógico como un factor de innovación educativa. 
• Fortalecer dentro de los planes y programas de estudio, la enseñanza sobre 
derechos humanos en la educación básica y media superior. 
• Impulsar a través de los planes y programas de estudio de la educación media 
superior y superior, la construcción de una cultura emprendedora. 
• Reformar el esquema de evaluación y certificación de la calidad de los planes 
y programas educativos en educación media superior y superior. 
• Fomentar desde la educación básica los conocimientos, las habilidades y las 
aptitudes que estimulen la investigación y la innovación científica y tecnológica. 
• Fortalecer la educación para el trabajo, dando prioridad al desarrollo de 
programas educativos flexibles y con salidas laterales o intermedias, como las 
carreras técnicas y vocacionales. 
• Impulsar programas de posgrado conjuntos con instituciones extranjeras de 
educación superior en áreas prioritarias para el país. 
• Crear un programa de estadías de estudiantes y profesores en instituciones 
extranjeras de educación superior. 
 
Estrategia3.1.4. Promover la incorporación de las nuevas tecnologías de la 
información y comunicación en el proceso de enseñanza- aprendizaje. 
Líneas de acción 
• Desarrollar una política nacional de informática educativa, enfocada a que los 
estudiantes desarrollen sus capacidades para aprender a aprender mediante el 
uso de las tecnologías de la información y la comunicación. 
• Ampliar la dotación de equipos de cómputo y garantizar conectividad en los 
planteles educativos. 
• Intensificar el uso de herramientas de innovación tecnológica en todos los 
niveles del Sistema Educativo. 
 
Estrategia 3.1.5.Disminuir el abandono escolar, mejorar la eficiencia terminal en 
cada nivel educativo y aumentar las tasas de transición entre un nivel y otro. 
Líneas de acción 
• Ampliar la operación de los sistemas de apoyo tutorial, con el fin de reducir los 
niveles de deserción de los estudiantes y favorecer la conclusión oportuna de 
sus estudios. 
• Implementar un programa de alerta temprana para identificar a los niños y 
jóvenes en riesgo de desertar. 
• Establecer programas remediales de apoyo a estudiantes de nuevo ingreso que 
presenten carencias académicas y que fortalezcan el desarrollo de hábitos de 
estudio entre los estudiantes. 
• Definir mecanismos que faciliten a los estudiantes transitar entre opciones, 
modalidades y servicios educativos. 
 
Estrategia 3.1.6.  Impulsar un Sistema Nacional de Evaluación que ordene, 
articule y racionalice los elementos y ejercicios de medición y evaluación de la 
educación. 
Línea de acción 
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• Garantizar el establecimiento de vínculos formales de interacción entre las 
instancias que generan las evaluaciones y las áreas responsables del diseño e 
implementación de la política educativa. 
 
Objetivo 3.2. Garantizar la inclusión y la equidad en el Sistema Educativo. 
 
Estrategia 3.2.1. Ampliar las oportunidades de acceso a la educación en todas 
las regiones y sectores de la población. 
Líneas de acción 
• Establecer un marco regulatorio con las obligaciones y responsabilidades 
propias de la educación inclusiva. 
• Fortalecer la capacidad de los maestros y las escuelas para trabajar con 
alumnos de todos los sectores de la población. 
• Definir, alentar y promover las prácticas inclusivas en la escuela y en el aula. 
• Desarrollar la capacidad de la supervisión escolar y del Servicio de Asistencia 
Técnica a la escuela, para favorecer la inclusión educativa. 
• Fomentar la ampliación de la cobertura del programa de becas de educación 
media superior y superior. 
• Impulsar el desarrollo de los servicios educativos destinados a la población en 
riesgo de exclusión. 
• Robustecer la educación indígena, la destinada a niños migrantes, la 
telesecundaria, así ́como los servicios educativos que presta el Consejo Nacional 
de Fomento Educativo (CONAFE). 
• Impulsar políticas públicas para reforzar la enseñanza en lenguas indígenas en 
todos los niveles educativos, poniendo énfasis en regiones con lenguas en riesgo 
de desaparición. 
• Fortalecer los servicios que presta el Instituto Nacional para la Educación de 
los Adultos (INEA). 
• Establecer alianzas con instituciones de educación superior y organizaciones 
sociales, con el fin de disminuir el analfabetismo y el rezago educativo. 
• Ampliar las oportunidades educativas para atender a los grupos con 
necesidades especiales. 
• Adecuar la infraestructura, el equipamiento y las condiciones de accesibilidad 
de los planteles, para favorecer la atención de los jóvenes con discapacidad. 
• Garantizar el derecho de los pueblos indígenas a recibir educación de calidad 
en su lengua materna y con pleno respeto a sus culturas. 
 
Estrategia 3.2.2. Ampliar los apoyos a niños y jóvenes en situación de desventaja 
o  vulnerabilidad. 
Líneas de acción 
• Propiciar la creación de un sistema nacional de becas para ordenar y hacer 
viables los esfuerzos dirigidos a universalizar los apoyos entre los jóvenes 
provenientes de familias de bajos recursos. 
• Aumentar la proporción de jóvenes en situación de desventaja que transitan de 
la secundaria a la educación media superior y de ésta a nivel superior, con el 
apoyo de los programas de becas. 
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• Diversificar las modalidades de becas para apoyar a los estudiantes con 
necesidades especiales y en situación de vulnerabilidad. 
• Promover que en las escuelas de todo el país existan ambientes seguros para 
el estudio. 
• Fomentar un ambiente de sana convivencia e inculcar la prevención de 
situaciones de acoso escolar. 
 
Estrategia3.2.3. Crear nuevos servicios educativos, ampliar los existentes y 
aprovechar la capacidad instalada de los planteles. 
Líneas de acción 
• Incrementar de manera sostenida la cobertura en educación media superior y 
superior, hasta alcanzar al menos 80% en media superior y 40% en superior. 
• Ampliar la oferta educativa de las diferentes modalidades, incluyendo la mixta 
y la no escolarizada. 
• Asegurar la suficiencia financiera de los programas destinados al mejoramiento 
de la calidad e incremento de la cobertura, con especial énfasis en las regiones 
con mayor rezago educativo. 
• Impulsar la diversificación de la oferta educativa en la educación media superior 
y superior de conformidad con los requerimientos del desarrollo local, estatal y 
regional. 
• Fomentar la creación de nuevas opciones educativas, a la vanguardia del 
conocimiento científico y tecnológico. 
 
Objetivo 3.3. Ampliar el acceso a la cultura como un medio para la formación 
integral de los ciudadanos. 
 
Estrategia 3.3.1. Situar a la cultura entre los servicios básicos brindados a la 
población como forma de favorecer la cohesión social. 
Líneas de acción 
• Incluir a la cultura como un componente de las acciones y estrategias de 
prevención social. 
• Vincular las acciones culturales con el programa de rescate de espacios 
públicos. 
• Impulsar un federalismo cultural que fortalezca a las entidades federativas y 
municipios, para que asuman una mayor corresponsabilidad en la planeación 
cultural. 
• Diseñar un programa nacional que promueva la lectura. 
• Organizar un programa nacional de grupos artísticos comunitarios para la 
inclusión de niños y jóvenes. 
 
Estrategia3.3.2. Asegurar las condiciones para que la infraestructura cultural 
permita disponer de espacios adecuados para la difusión de la cultura en todo el 
país. 
Líneas de acción 
• Realizar un trabajo intensivo de evaluación, mantenimiento y actualización de 
la infraestructura y los espacios culturales existentes en todo el territorio 
nacional. 
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• Generar nuevas modalidades de espacios multifuncionales y comunitarios, 
para el desarrollo de actividades culturales en zonas y municipios con mayores 
índices de marginación y necesidad de fortalecimiento del tejido social. 
• Dotar a la infraestructura cultural, creada en años recientes, de mecanismos 
ágiles de operación y gestión. 
 
Estrategia 3.3.3. Proteger y preservar el patrimonio cultural nacional.  
Líneas de acción 
• Promover un amplio programa de rescate y rehabilitación de los centros 
históricos del país. 
• Impulsar la participación de los organismos culturales en la elaboración de los 
programas de desarrollo urbano y medio ambiente. 
• Fomentar la exploración y el rescate de sitios arqueológicos que trazarán un 
nuevo mapa de la herencia y el pasado prehispánicos del país. 
• Reconocer, valorar, promover y difundir las culturas indígenas vivas en todas 
sus expresiones y como parte esencial de la identidad y la cultura nacionales. 
 
Estrategia 3.3.4. Fomentar el desarrollo cultural del país a través del apoyo a 
industrias culturales y vinculando la inversión en cultura con otras actividades 
productivas. 
Líneas de acción 
• Incentivar la creación de industrias culturales y apoyar las ya creadas a través 
de los programas de MIPYMES. 
• Impulsar el desarrollo de la industria cinematográfica nacional de producciones 
nacionales y extranjeras realizadas en territorio nacional. 
• Estimular la producción artesanal y favorecer su organización a través de 
pequeñas y medianas empresas. 
• Armonizar la conservación y protección del patrimonio cultural con una 
vinculación más eficaz entre la cultura y la promoción turística que detone el 
empleo y el desarrollo regional. 
 
Estrategia 3.3.5.Posibilitar el acceso universal a la cultura mediante el uso de las 
tecnologías de la información y la comunicación, y del establecimiento de una 
Agenda Digital de Cultura en el marco de la Estrategia Digital Nacional. 
Líneas de acción 
• Definir una política nacional de digitalización, preservación digital y 
accesibilidad en línea del patrimonio cultural de México, así ́como del empleo de 
los sistemas y dispositivos tecnológicos en la difusión del arte y la cultura. 
• Estimular la creatividad en el campo de las aplicaciones y desarrollos 
tecnológicos, basados en la digitalización, la presentación y la comunicación del 
patrimonio cultural y las manifestaciones artísticas. 
• Crear plataformas digitales que favorezcan la oferta más amplia posible de 
contenidos culturales, especialmente para niños y jóvenes. 
• Estimular la creación de proyectos vinculados a la ciencia, la tecnología y el 
arte, que ofrezcan contenidos para nuevas plataformas. 
• Equipar a la infraestructura cultural del país con espacios y medios de acceso 
público a las tecnologías de la información y la comunicación. 
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• Utilizar las nuevas tecnologías, particularmente en lo referente a transmisiones 
masivas de eventos artísticos. 
 
Objetivo 3.4. Promover el deporte de manera incluyente para fomentar una 
cultura de salud. 
 
Estrategia 3.4.1. Crear un programa de infraestructura deportiva. 
Líneas de acción 
• Contar con información confiable, suficiente y validada, de las instalaciones 
existentes a nivel municipal, estatal y federal, para conocer el estado físico y 
operativo de las mismas. 
• Definir con certeza las necesidades de adecuación, remodelación y óptima 
operación de las instalaciones deportivas, incluyendo las escolares. 
• Recuperar espacios existentes y brindar la adecuada respuesta a las 
necesidades futuras que requieren los programas deportivos. 
• Promover que todas las acciones de los miembros del Sistema Nacional de 
Cultura Física y Deporte se fundamenten en la planeación de largo plazo. 
• Poner en operación el sistema de evaluación en materia deportiva que 
garantice la eficiencia de los recursos financieros invertidos en el deporte 
nacional. 
 
Estrategia 3.4.2. Diseñar programas de actividad física y deporte diferenciados 
para atender las diversas necesidades de la población. 
 
Líneas de acción 
• Crear un programa de actividad física y deporte tendiente a disminuir los índices 
de sobrepeso y obesidad. 
• Facilitar la práctica deportiva sin fines selectivos, con un enfoque que promueva 
la adquisición de valores para el trabajo en equipo, respeto a las reglas y 
obtención del éxito mediante el esfuerzo individual y colectivo. 
• Estructurar con claridad dos grandes vertientes para la práctica de actividades 
deportivas: deporte social y deporte de representación. 
• Facilitar el acceso a la población con talentos específicos al deporte 
estrictamente selectivo. 
Llevar a cabo competencias deportivas y favorecer la participación de la 
población en competencias municipales, estatales, nacionales e internacionales. 
 
Objetivo 3.5. Hacer del desarrollo científico, tecnológico y la innovación pilares 
para el progreso económico y social sostenible. 
 
Estrategia 3.5.1. Contribuir a que la inversión nacional en investigación científica 
y desarrollo tecnológico crezca anualmente y alcance un nivel de 1% del PIB. 
Líneas de acción 
• Impulsar la articulación de los esfuerzos que realizan los sectores público, 
privado y social, para incrementar la inversión en Ciencia, Tecnología e 
Innovación (CTI) y lograr una mayor eficacia y eficiencia en su aplicación. 
• Incrementar el gasto público en CTI de forma sostenida. 
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• Promover la inversión en CTI que realizan las instituciones públicas de 
educación superior. 
• Incentivar la inversión del sector productivo en investigación científica y 
desarrollo tecnológico. 
• Fomentar el aprovechamiento de las fuentes de financiamiento internacionales 
para CTI. 
 
Estrategia 3.5.2. Contribuir a la formación y fortalecimiento del capital humano 
de alto nivel. 
Líneas de acción 
• Incrementar el número de becas de posgrado otorgadas por el Gobierno 
Federal, mediante la consolidación de los programas vigentes y la incorporación 
de nuevas modalidades educativas. 
• Fortalecer el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), incrementando el 
número de científicos y tecnólogos incorporados y promoviendo la 
descentralización. 
• Fomentar la calidad de la formación impartida por los programas de posgrado, 
mediante su acreditación en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad 
(PNPC), incluyendo nuevas modalidades de posgrado que incidan en la 
transformación positiva de la sociedad y el conocimiento. 
• Apoyar a los grupos de investigación existentes y fomentar la creación de 
nuevos en áreas estratégicas o emergentes. 
• Ampliar la cooperación internacional en temas de investigación científica y 
desarrollo tecnológico, con el fin de tener información sobre experiencias 
exitosas, así ́como promover la aplicación de los logros científicos y tecnológicos 
nacionales. 
• Promover la participación de estudiantes e investigadores mexicanos en la 
comunidad global del conocimiento. 
• Incentivar la participación de México en foros y organismos internacionales. 
 
Estrategia 3.5.3. Impulsar el desarrollo de las vocaciones y capacidades 
científicas, tecnológicas y de innovación locales, para fortalecer el desarrollo 
regional sustentable e incluyente. 
Líneas de acción 
• Diseñar políticas públicas diferenciadas que permitan impulsar el progreso 
científico y tecnológico en regiones y entidades federativas, con base en sus 
vocaciones económicas y capacidades locales. 
• Fomentar la formación de recursos humanos de alto nivel, asociados a las 
necesidades de desarrollo de las entidades federativas de acuerdo con sus 
vocaciones. 
• Apoyar al establecimiento de ecosistemas científico - tecnológicos que 
favorezcan el desarrollo regional. 
• Incrementar la inversión en CTI a nivel estatal y regional con la concurrencia 
de los diferentes ámbitos de gobierno y sectores de la sociedad. 
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Estrategia 3.5.4. Contribuir a la transferencia y aprovechamiento del 
conocimiento, vinculando a las instituciones de educación superior y los centros 
de investigación con los sectores público, social y privado. 
Líneas de acción 
• Apoyar los proyectos científicos y tecnológicos evaluados conforme a 
estándares internacionales. 
• Promover la vinculación entre las instituciones de educación superior y centros 
de investigación con los sectores público, social y privado. 
• Desarrollar programas específicos de fomento a la vinculación y la creación de 
unidades sustentables de vinculación y transferencia de conocimiento. 
• Promover el desarrollo emprendedor de las instituciones de educación superior 
y los centros de investigación, con el fin de fomentar la innovación tecnológica y 
el autoempleo entre los jóvenes. 
• Incentivar, impulsar y simplificar el registro de la propiedad intelectual entre las 
instituciones de educación superior, centros de investigación y la comunidad 
científica. 
• Propiciar la generación de pequeñas empresas de alta tecnología. 
• Impulsar el registro de patentes para incentivar la innovación. 
Estrategia3.5.5. Contribuir al fortalecimiento de la infraestructura científica y 
tecnológica del país. 
Líneas de acción 
• Apoyar el incremento de infraestructura en el sistema de centros públicos de 
investigación. 
• Fortalecer la infraestructura de las instituciones públicas de investigación 
científica y tecnológica, a nivel estatal y regional. 
• Extender y mejorar los canales de comunicación y difusión de la investigación 
científica y tecnológica, con el fin de sumar esfuerzos y recursos en el desarrollo 
de proyectos. 
• Gestionar los convenios y acuerdos necesarios para favorecer el préstamo y 
uso de infraestructura entre instituciones e investigadores, con el fin de 
aprovechar al máximo la capacidad disponible. 
 
Enfoque transversal (México con educación de Calidad) 
 
Estrategia I. Democratizar la Productividad.  
Líneas de acción 
• Enfocar el esfuerzo educativo y de capacitación para el trabajo, con el propósito 
de incrementar la calidad del capital humano y vincularlo estrechamente con el 
sector productivo. 
• Coordinar los esfuerzos de política social y atención educativa a la población 
más pobre, para crear condiciones que mejoren el ingreso, la retención y el 
aprovechamiento escolar de los alumnos de familias de escasos recursos 
económicos. 
• Ampliar y mejorar la colaboración y coordinación entre todas las instancias de 
gobierno, para llevar educación técnica y superior en diversas modalidades a 
localidades sin oferta educativa de este tipo y a zonas geográficas de alta y muy 
alta marginación. 
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• Diseñar e impulsar, junto con los distintos órdenes de gobierno y la sociedad 
civil, la puesta en marcha de actividades dirigidas a la creación y fortalecimiento 
de la infraestructura tecnológica adecuada para el aprendizaje a través de 
plataformas digitales. 
• Ampliar la jornada escolar para ofrecer más y mejor tiempo educativo a los 
alumnos que más lo requieren. 
• Fomentar la adquisición de capacidades básicas, incluyendo el manejo de otros 
idiomas, para incorporarse a un mercado laboral competitivo a nivel global. 
• Fomentar la certificación de competencias laborales. 
• Apoyar los programas de becas dirigidos a favorecer la transición al primer 
empleo de los egresados de educación media superior con formación 
tecnológica o profesional técnica, incluyendo carreras técnicas, vocacionales y 
programas de aprendizaje laboral. 
• Fortalecer las capacidades institucionales de vinculación de los planteles de 
nivel medio superior y superior con el sector productivo, y alentar la revisión 
permanente de la oferta educativa. 
• Impulsar el establecimiento de consejos institucionales de vinculación. 
• Incrementar la inversión pública y promover la inversión privada en actividades 
de innovación y desarrollo en centros de investigación y empresas, 
particularmente en la creación y expansión de empresas de alta tecnología. 
• Establecer un sistema de seguimiento de egresados del nivel medio superior y 
superior, y realizar estudios de detección de necesidades de los sectores 
empleadores. 
• Impulsar la creación de carreras, licenciaturas y posgrados con pertinencia 
local, regional y nacional. 
 
Estrategia II. Gobierno Cercano y Moderno.  
Líneas de acción 
• Operar un Sistema de Información y Gestión Educativa que permita a la 
autoridad tener en una sola plataforma datos para la planeación, administración 
y evaluación del Sistema Educativo, y facilite la transparencia y rendición de 
cuentas. 
• Conformar un Sistema Nacional de Planeación que promueva un mejor 
desarrollo del Sistema Educativo. 
• Avanzar en la conformación de un Sistema Integral de Evaluación, equitativo, 
amplio y adecuado a las necesidades y contextos regionales del país. 
• Fortalecer los mecanismos, instrumentos y prácticas de evaluación y 
acreditación de la calidad de la educación media superior y superior, tanto de los 
programas escolarizados como de los programas de educación mixta y no 
escolarizada. 
• Actualizar el marco normativo general que rige la vida de las escuelas de 
educación básica, con el fin de que las autoridades educativas estatales 
dispongan de los parámetros necesarios para regular el quehacer de los 
planteles, y se establezcan con claridad deberes y derechos de los maestros, los 
padres de familia y los alumnos. 
• Definir estándares de gestión escolar para mejorar el desempeño de los 
planteles educativos. 
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• Actualizar la normatividad para el ingreso y permanencia de los centros 
escolares particulares a los subsistemas educativos, así ́como la relacionada al 
ejercicio profesional y reconocimiento de validez oficial de estudios. 
• Revisar de manera integral en los ámbitos federal y estatal, los regímenes de 
reconocimiento de estudios que imparten las instituciones particulares, a fin de 
que las reglas para el otorgamiento del reconocimiento de validez oficial de 
estudios establezcan criterios sólidos y uniformes de calidad académica. 
• Contar con un sistema único para el control escolar, basado en la utilización de 
tecnologías de la información y registros estandarizados. 
 
Estrategia III.  Perspectiva de Generó.  
Líneas de acción 
• Impulsar en todos los niveles, particularmente en la educación media superior 
y superior, el acceso y permanencia de las mujeres en el Sistema Educativo, así ́
como la conclusión oportuna de sus estudios. 
• Fomentar que los planes de estudio de todos los niveles incorporen una 
perspectiva de género, para inculcar desde una temprana edad la igualdad entre 
mujeres y hombres. 
• Incentivar la participación de las mujeres en todas las áreas del conocimiento, 
en particular en las relacionadas a las ciencias y la investigación. 
• Fortalecer los mecanismos de seguimiento para impulsar a través de la 
educación la participación de las mujeres en la fuerza laboral. 
• Robustecer la participación de las niñas y mujeres en actividades deportivas, 
para mejorar su salud y su desarrollo humano. 
• Promover la participación equitativa de las mujeres en actividades culturales.  
Promover el deporte de manera incluyente para fomentar una cultura de salud.  
Hacer del desarrollo científico, tecnológico y la innovación pilares para el 
progreso económico y social sostenible.  
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3. Misión 
 
 
Formar  profesionistas competentes, que mediante su desempeño contribuyan 
al beneficio individual y colectivo.                                                                                       
  
 
 
 
 
 

4. Visión  
  
 
Ser una institución reconocida por su liderazgo en  educación superior, que 
impulsa la sustentabilidad, en permanente innovación. 
 
  



  
 
 
 

Universidad Tecnológica de Coahuila 
 

 

 

 

5. Valores, Política de Calidad y Objetivos Institucionales  
 
 

 Valores de “LÍDER” 
 
LEALTAD:  Entendida como el hecho de apegarse invariablemente a la 

filosofía institucional. 

 
INTEGRIDAD:  Asumida al actuar con rectitud y de acuerdo a principios en el 

ámbito laboral y personal. 

 
DISCIPLINA:  Ejercida a través del cumplimiento de nuestras actividades y 

disposiciones institucionales dentro del marco legal. 

 
EQUIDAD:  Concebida como el trato sin distinción a los que integran la 

cadena de cliente-proveedor en los servicios que presta la 
universidad 

 
RESPONSABILIDAD:  Desempeñada al trabajar de manera consciente y en su defecto 

asumir las consecuencias de nuestros actos. 

 
 
 

 Política de Calidad 
  
Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes con el 
compromiso solidario de todo el personal de cumplir con los requisitos del SGC  
dentro de un proceso de mejora continua.  
 
 
 

 Objetivos Institucionales  
  
1.- Formar profesionistas de alto desempeño en programas educativos de 
calidad. 
2.- Propiciar el desarrollo integral del educando. 
3.- Interactuar permanentemente con los sectores público, privado y social. 
4.- Impulsar la superación profesional de todo el personal. 
5.- Optimizar el uso de los recursos materiales, humanos y financieros de manera 
transparente y propiciar la generación de ingresos propios. 
6.- Mantener el Sistema de Gestión de Calidad certificado dentro de un proceso 
de mejora continua.  
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6. Diagnóstico  
 
El diagnóstico para la elaboración del PIDE 2016 – 2020 se consideró los 
resultados obtenidos en el Programa Institucional de Desarrollo anterior a través 
de su aplicación en los Programas Operativos Anuales y su matriz de resultados. 
Adicionalmente se  contempló el análisis realizado en el PROFOCIE 2014-2015 
y que a continuación se detalla: 
 
 
II  DECIMA PRIMERA AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL  

Autoevaluación para formular el PROFOCIE 2014 – 2015  
 
 

Autoevaluación de la Académica 

 
 Identificación de problemas prioritarios transversales:  

 
 No contar con la infraestructura suficiente para dar atención a la demanda educativa 

proyectada y a los servicios de Vinculación (Educación Continua, Asesorías 
Tecnológicas y asistencia a proyectos industriales). Esto provoca que laboratorios, 
aulas y talleres estén saturados. Se espera que con nuevas construcciones este 
problema desaparezca.  

 El no crecimiento en la estructura organizacional (turno vespertino, incorporación de 
nuevos programas educativos) influye fuertemente en el desarrollo de los Programas 
Educativos.  

 El maestro no cuenta con una formación psicopedagógica.  
 Es poca la vinculación de movilidad del personal docente y estudiantil.  
 Necesidad de implantar programas de concientización hacia el cuidado del medio 

ambiente y equidad de género.  
 No se tienen cubierta la certificación (ISO) en el nivel de ingeniería. 
 Se requiere de actualización bibliográfica, suscripciones de revistas y bases de 

datos electrónicas.  
 Laboratorios y talleres con los que se cuentan. (no son suficientes y el equipamiento 

es obsoleto).  
 Bajo nivel en el dominio de una segunda lengua de alumnos y profesores (Inglés, 

Francés, Alemán, Chino Mandarín) 
 Obsolescencia de servidores  
 Incapacidad para proporcionar los servicios desarrollados en el sistema Integral de 

Información por no estar concluido. 
 Falta de espacios deportivos y culturales 
 No se han desarrollado nuevas Líneas  Innovadoras de Investigación Aplicada y 

Desarrollo Tecnológico (LIIADT) 
 Utilización de Software con Licencia parciales.  
 
 Identificación de problemas prioritarios y específicos:  

 
 Actualización del registro de Cuerpos Académicos en los PE de Desarrollo de 

Negocios, Procesos Industriales, Mantenimiento, Tecnologías de la Información, 
Mecatrónica, Nanotecnología y Energías Renovables 
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 Se requiere un edificio de laboratorios del tipo Nave Industrial Académica,  para los 
nuevos programas educativos (Nanotecnología, Energías Renovables y sus áreas 
de especialización).  

 No se cuenta con el suficiente número de PTC’s para la atención de los nuevos 
programas educativos. 

 Necesidad de duplicar los equipos existentes en los laboratorios de electrónica y 
cómputo derivado del incremento en la matrícula.  

 Falta de promoción y estímulos al docente.  
 Necesidad de servicios y sistemas virtuales.  
 Falta de programas de transferencia de tecnología e investigación, para ofrecer 

alternativas, soluciones y respuestas a problemas concretos de las empresas.  
 Necesidad de implementar nuevos mecanismos para incrementar los índices de 

eficiencia terminal.  
 Falta de contribución al fortalecimiento de la capacidad de investigación en áreas 

estratégicas del conocimiento. 
 Necesidad para la realización de estudios para conocer mejor las características, 

necesidades, circunstancias y expectativas de los estudiantes y el desarrollo de las 
políticas de atención.  

 Falta de laboratorios de: Energías Renovables, Nanotecnología, Biotecnología, 
Logística y Transporte, Automotriz y Mantenimiento. 

 Necesidad de aumentar la capacidad y equipo de laboratorios de Mecatrónica y de 
Diseño y Manufactura derivado del incremento en la matrícula.  

 
 Objetivos transversales de los PE:  

 
 Mejorar la atención al alumnado.  
 Contar con Profesores de Tiempo Completo y Asignatura con posgrados, 

experiencia profesional y docente en las áreas relacionadas al PE.  
 Incrementar sistemáticamente la calidad de cada Programa Educativo.  
 Desarrollar el trabajo en colegiado hasta lograr el registro y consolidación  de más 

cuerpos académicos.  
 Vincular con efectividad el PE con los sectores productivos y sociales.  
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 Autoevaluación académica institucional 
 

 Pertinencia de los Programas y Servicios Educativos 
 

 Las prioridades establecidas por los planes de desarrollo (Institucional, 
Nacional y Estatal). El comité de pertinencia de la Universidad realiza 
reunión anual y define dentro de sus políticas el análisis de la pertinencia 
de todos los programas educativos que se ofertan y posibles a ofertar. En 
el marco del Plan Estatal y Nacional 
 

 El resultado de los estudios de oferta y demanda educativa (factibilidad- 
AST) 
En el año 2013 todos los programas educativos realizaron el estudio de 
factibilidad y AST. 
 

 El  resultado de los estudios de seguimiento de egresados, alumnos y de 
empleadores: 
El área de vinculación cuatrimestralmente realiza el seguimiento de 
egresados. Así como también apoya al área de Planeación para aplicar 
los instrumentos de MECASUT de empleadores. 
 

 El Seguimiento de Egresados inicia con el contacto de cada uno de los 
egresados como se puede observar a continuación en la tabla siguiente, 
que corresponde a la generación Septiembre 2010 – Agostos 2012: 
 

 
 

 La información recabada, es para conocer los índices sobre el empleo, la 
ubicación, desempeño y desarrollo profesional de los egresados. Esta 
información es utilizada, además de conocer la empleabilidad de nuestros 
egresados, para atender el requerimiento de información de la CGUTyP a 
través del SIVUT. 
 
 
 

 La tabla siguiente ejemplifica el resumen del seguimiento de egresados 
de una generación: 
 



  
 
 
 

Universidad Tecnológica de Coahuila 
 

 

 

 

 
 

 Índices por género de los egresados.  (Tabla anterior) 
 

 Índices de la pertinencia de los estudios realizados en el trabajo de 
desempeño. El contar con estudios pertinentes, hace posible que nuestros 
estudiantes estén laborando en el área de su formación como se muestra 
a continuación: 

 

 
 

 Para finalizar con el seguimiento de egresados, contamos con el índices 
sobre el tipo de actividad ocupacional de la generación analizada: 
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 Otro mecanismo para contar con información de alumnos, egresados y 
empleadores son los indicadores de MECASUT, que como ejemplo 
tenemos  el índice de satisfacción de los egresados respecto  de la 
formación recibida por la Universidad. Para este índice el MECASUT y de 
acuerdo a lineamientos, en su indicador número 7 “Egresados 
Satisfechos” da puntual seguimiento a esta cuestión.  Se ejemplifica en la 

siguiente tabla: 
 

 Otros Índice sobre la valoración de la institución. 
En resumen MECASUT mide anualmente, tanto para TSU como el nivel 
de ingenierías los siguientes indicadores: 7 (Satisfacción de 
Egresados),10 (Tasa de empleadores satisfechos), 31(Satisfacción de 
servicios de Educación continua) y 21 (Satisfacción de los alumnos por 
servicio). Esta información es enviada a las áreas para su análisis y en 
caso de ser necesario aprovechar las áreas de oportunidad detectadas. 

Con la información anterior (Seguimiento de egresados) podemos mencionar 
que alrededor del 70 por ciento de esta generación está laborando, dos terceras 
partes están en el área de su formación y la satisfacción es positiva. 
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 La atención y formación integral del estudiante en cuanto a 
conocimientos, metodologías, aptitudes, destrezas, habilidades, 
competencia laboral y valores; todo ello con compromiso social. 
Los Programas Educativos del subsistemas de Universidades 
Tecnológicas  y Politécnicas consideran dentro de su diseño curricular  los 
conocimientos acordes a un requerimiento particular de un perfil 
profesional en el modelo de educación basado en competencias, 
considerando el saber, saber hacer y saber ser. 

 En materia de investigación, dar cuenta de la existencia de programas y 
proyectos que tengan como objeto de estudio, problemas de la realidad 
nacional y la búsqueda de la solución de ellos. 
De acuerdo a las características del modelo educativo, todos los 
programas educativos, dentro de su diseño, consideran dos asignatura 
integradoras las cuales permiten a los estudiantes demostrar sus 
competencias a través de las muestra de innovación y prototipos, en el 
ciclo escolar enero – abril 2014 se presentó en la universidad una muestra 
con 64 prototipos de todos carreras. Por otro lado el último cuatrimestre 
nuestros alumnos realizan las estadías empresariales con el objeto de 
realizar un proyecto empresarial. 
 

Síntesis del análisis de pertinencia de los PE de la Institución 

Adicionalmente a la tabla anterior se cuenta con el PE de Gericultura con los valores positivos. 
 

 Innovación Educativa 
 

Dentro de la innovación educativa la Universidad Tecnológica de Coahuila ha 
logrado obtener los siguientes resultados: 

 Centro de información y Consulta que cuenta con biblioteca virtual 

 Centro de idiomas (Inglés y Francés) 
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 Muestra de prototipos anual 

 Capacitación docente en modelo de educación basado en competencias 

 Red inalámbrica para consulta de información para nuestros alumnos 

 Tutorías 

 Centro de Incubación Empresarial y patentes 
 

 Cooperación Académica 
 

Dentro de la Cooperación Académica la Universidad Tecnológica de Coahuila 
ha logrado obtener los siguientes resultados: 

 Participación en proyecto de MEXPROTEC y Quebec para movilidad 
estudiantil. 
Participación de 10 alumnos a Francia y 1 a Quebec. (2013) 

 Se fomente en el Centro de idiomas el estudio del idioma inglés y francés 

 Visita de docentes seniors de Alemania en 2013 (3 profesores)  
 

 Educación Ambiental para el desarrollo sustentable 
 

 Dentro de los programas educativos ofertado por la universidad se cuenta 
con la carrea de Química área Tecnología Ambiental. 

 Cuerpo Académico: Tecnología Ambiental UTCOAH-CA-4.  
Desarrollo de Prototipos. Pretende crear mecanismos para el desarrollo 
de prototipos, asistir a reuniones, foros, etc. en donde los alumnos y 
personal docente involucrado en este cuerpo académico logren observar 
y puedan despertar el interés por el desarrollo de ingenio con la intensión 
de crear productos y obtener beneficios diversos.  
Asesoría Ambiental. Esta línea tiene la finalidad de planear programas 
con instituciones de gobierno, privadas y sociedad en general en el ámbito 
ambiental, con el propósito de vincular y asesorar esfuerzos conjuntos en 
beneficio del medio ambiente. 
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 Vinculación 
 

Dentro de la Vinculación la Universidad Tecnológica de Coahuila cuenta con 
los siguientes aspectos: 

 Estadía empresarial de alumnos 

 Estadía empresarial docentes de un cuatrimestre por año 

 Firma de convenios de colaboración con empresas e instituciones. 

 La universidad cuenta con el seguimiento de egresados y empleadores 

 El área de vinculación imparte cursos de educación continua y servicios 
tecnológicos. 

 El Centro de Incubación Empresarial da asistencia en la formación de 
nuevas empresas, así como también apoyo para registro de patentes. 

 Certificaciones de competencias laborales. 
 

 Atención a Recomendaciones CIEES – COPAES 
 
El proceso de certificación de CIEES fue realizado a los programas 
evaluables en el 2006 actualmente todas las recomendaciones fueron 
oportunamente atendidas por carreras. Considerando la recertificación y 
certificación de los programas educativos que correspondan para la 
obtención del nivel 1, se están programando en nuestra Universidad para el 
2015 y 2016 
Las acreditaciones por organismos de COPAES se programaran para ser 
realizados en el transcurso del 2016 a los programas educativos que 
apliquen. 

 
 Capacidad Académica 
 

Periodo 2010 Marzo 2014 Variación 2010- 2014 

Indicador Absoluto % Absoluto % Absoluto % 

PTC 55 100 55 100 0 0 

PTC con Posgrado 29 52 29 48 0 0 

PTC con Posgrado 
área disciplinar de 
su desempeño 

29 52 29 48 0 0 

PTC con 
Doctorado 

0 0 0 0 0 0 

PTC con 
Doctorado en el 
área Disciplinar de 
su desempeño 

0 0 0 0 0 0 

PTC con Perfil 28 51 46 75 18 30 

PTC con SIN 0 0 0 0 0 0 

CAC 0 0 0 0 0 0 

CAEC 0 0 0 0 0 0 

CAEF 8 100 8 100 0 0 
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En relación a los Cuerpos Académicos, se cuenta con el registro de 8 Cuerpos 
Académicos en Formación. 
 

Número CUERPO ACADEMICO PROGRAMA EDUCATIVO 

1 Comercialización Desarrollo De Negocios 

2 Automatización De Procesos Industriales Mecatrónica 

3 Procesos Industriales Mantenimiento Industrial 

4 Tecnología Ambiental Química Ambiental 

5 Tecnología de la Información TIC 

6 Redes Y Telecomunicaciones TIC 

7 Ingeniería De Procesos Y Sistemas Industriales Procesos Industriales 

8 Mecatrónica Mecatrónica 

 
 Competitividad Académica 
 

Periodo 2010 Marzo 2014 Variación 2010- 
2014 

Indicador Absoluto % Absoluto % Absoluto % 

Programas educativos evaluables de TSU y Lic. 6  100  12 100  6 50  
Programas educativos con nivel 1 de CIEES 6  100  6  50  0 0 

Programas educativos evaluables de TSU y Lic. 
Acreditados 5 83 5 42 0 41 

Programas educativos de calidad 6  100  6 50 0 50  
Matricula evaluable 1735  100  2383 100   1347 44  
Matricula TSU y LIC nivel 1 de los CIEES 1735  100  1749 73 14 27 

Matricula TSU y LIC nivel 1 acreditados 1735  100  1749 73 14 27 

Matricula TSU y LIC nivel 1 de calidad 1735  100  1749 73 14 27 

Estudiantes egresados 680 100  1044 100   364 0 

 
 Análisis de la relación entre capacidad y competitividad académica 
Relación entre el porcentaje de PTC con el reconocimiento del perfil deseable y 
el porcentaje de PTC con estudios de Posgrado 
PTC Perfil deseable 46 
PTC estudios de Posgrado 29 
Porcentaje = 63% 
Nota: Las reglas de operación de PROMEP hasta el 2013, el perfil deseable 
solicitaba el grado de Licenciatura para PTC que impartieran clase a nivel TSU. 
Relación entre el porcentaje de PTC con el reconocimiento del perfil deseable y 
el porcentaje de PTC adscritos al SIN 
PTC Perfil deseable 46 
PTC adscritos al SNI 0 
Porcentaje = 0% 
 
Relación entre los porcentajes de CA Consolidados, en proceso de consolidación 
y en formación. 
Total de Cuerpos académicos en Formación 8 
El requerimiento de estudios de posgrado de los Profesores de Tiempo Completo 
es una prioridad en la Universidad para continuar con los registros y buscar la 
consolidación de los cuerpos académicos, mantener el perfil deseable. 
 
 Análisis de brechas de capacidad y competitividad académica entre PE 
 

Capacidad Académica Número % 

Especialidad 4 7 
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Maestría 25 46 

Doctorado 0 0 

Perfil deseable reconocido por el PROMEP 43 80 

Participación en el programa de tutorías 54 100 

Cuerpos Académicos Consolidados 0 0 

Cuerpos Académicos en Consolidación 0 0 

Cuerpos Académicos en Formación 8 100 

Competitividad Académica Número % 

Número y % de PE con estudio de factibilidad para buscar su pertinencia 14 100 

Número y % PE con curriculum flexible 14 100 

Número y % de PE que se actualizarán incorporando elementos de enfoques centrados en el 
estudiante o en el aprendizaje 

14 100 

Número y % de PE que alcanzarán el nivel 1 de CIEES 6 56 

PE que serán acreditados por organismos reconocidos por COPAES 5 50 

Número y % de PE de licenciatura y TSU de buena calidad del total de la oferta educativa evaluable 6 56 

Número y porcentaje de matrícula atendida en PE de licenciatura y TSU de buena calidad del total 
asociado a los PE evaluables 

1749 73 

PE de TSU y lic. Que se crecerán 3 21 

Eficiencia terminal Número % 

Tasa de egreso por cohorte de PE de TSU 1991 651 / 59 

Tasa de Titulación por cohorte de TSU  651 651/ 100 

Tasa de egreso por cohorte para PE de Licenciatura 633 317/  83 

Tasa de Titulación para PE de Licenciatura 317 317/ 100 

 

 

 Formación Integral del Estudiante 
 

Las acciones realizadas por la Universidad en la atención al estudiante, formación integral, 
egreso y titulación son las siguientes: 
 Se implementó desde el 2000 un programa de Tutorías y acompañamiento del 

estudiante asignándose un Tutor por grupo e implementándose dos horas por semana 
en su horario de clases para Tutorías. En el programa se incluyen la impartición de 
temas relacionados a: 
o Seguimiento al rendimiento académico 
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o Cultura 
o Técnicas y métodos de estudios 
o Dinámicas de integración 
o Asesoramiento 

 La titulación se obtiene a través de una Tesina en la cual documentan el proyecto 
realizado en las estadías, el 100% de los alumnos lo realiza. 

 Se implementó un Programa de Inducción el cual se realiza en una semana previa a la 
incorporación de alumnos de nuevo ingreso, realizándolo el 100% de los alumnos. 

 El programa de Inducción contempla la información necesaria para incorporase a la 
vida Universitaria: 
o Reforzamiento en aspectos de Razonamiento Verbal, Razonamiento Matemático, 

Informática e inglés. 
o Información de calendario de actividades 
o Inducción a la Carrera 
o Información de Normatividad Académica 
o Presentación de áreas y funciones 
o Actividades de Integración 

 Se cuenta con departamento Medico y  Psicopedagógico, con programas como: 
o Prevención de adicciones 
o Prevención de enfermedades de transmisión sexual 
o Prevención de embarazos no deseados 
o Escuela 100% libre de humo de tabaco 

 La Universidad a través del área de Vinculación cuenta con bolsa de trabajo, que 
permite a los estudiantes tener la oportunidad de colocarse en Empresas acordes a su 
perfil profesional. 

 El 100% de los alumnos de los primeros 2 cuatrimestres toman una hora de Deportes 
a la semana, y se pueden incorporar a los equipos deportivos representativos de la 
Universidad a lo largo de toda su trayectoria en la Universidad. 

 La Universidad tiene implementados diversos Talleres extracurriculares a los cuales 
los alumnos se pueden integrar: 

o Pintura 
o Teatro 
o Rondalla 
o Danza 
o Orquesta de Cámara 

 
Síntesis de la  Autoevaluación Académica. 
 

Principales fortalezas en orden de importancia 
 

 Pertinencia de Programas Educativos 
 Actualización de Programas Educativos 

 Consistencia con los objetivos estratégicos del Plan Sectorial de Educación y Plan 
Estatal de Desarrollo 

 Elaboración del Análisis Situacional de Trabajo y Estudio de Factibilidad 

 Programas Educativos Integrales para el desarrollo del saber, saber hacer y saber ser 

 Renovación de Perfil PROMEP 
 

 Innovación Educativa 
 Modelo por competencias profesionales y enfoques centrados en el aprendizaje. 
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 Incorporación de las TIC'S como apoyo al proceso educativo tanto para alumnos, como 
docentes. 

 Enseñanza del inglés  y Francés como segundo idioma 
 

 Cooperación académica 
 Convenios de colaboración con otras instituciones educativas. 

 Redes académicas con otras Instituciones de Educación Superior 
 

 Educación ambiental 
 Establecimiento del compromiso con el desarrollo ambiental sustentable 

 

 Vinculación con el entorno 
 Estadía empresarial y vistas empresariales 

 Alto nivel de reconocimiento y aceptación de los Programas Educativos 

 Retroalimentación a las áreas con indicadores del  MECASUT 

 Seguimiento de Egresados 

 Convenios de Vinculación 
 

 Atención recomendaciones CIEES-COPAES 
 Cumplimiento al 100% con observaciones de organismos  acreditadores y certificadores. 

 

 Formación integral del estudiante 
 Fomento de valores y actitudes, con énfasis en la responsabilidad social, en el desarrollo 

sustentable y perspectiva de  genero 

 Programa de tutorías, asesorías y seguimiento al rendimiento académico permanente, 
atención al 100% de los alumnos 
 

 Otras fortaleza 
 Continuidad de Estudios 

 Mecanismos de rendición de cuentas actualizado 

 Sistema de Gestión de Calidad certificado con la norma ISO:9001:2008 

  



  
 
 
 

Universidad Tecnológica de Coahuila 
 

 

 

 

Principales problemáticas en orden de importancia 
 

 Pertinencia de Programas Educativos 
 Renovación de Perfil PROMEP 

 Habilitación académica de los Profesores de Tiempo Completo 
 

 Innovación Educativa 
 Se requiere mayor actualización y capacitación en modelos educativos innovadores 

 Desarrollo  de líneas de investigación de los Cuerpos Académicos 

 Formación de  Profesores Investigadores. 
 

 Cooperación académica 
 Redes de colaboración 

 Fortalecer la movilidad estudiantil y académica 
 
 

 Atención recomendaciones CIEES-COPAES 
 Re y certificación de CIEES a programas educativos aplicables. 

 Re y acreditaciones COPAES a programas educativos aplicables. 
 

 Formación integral del estudiante 
 Servicios al alumno insuficientes 

 No se cuenta con instalaciones deportivas y culturales. Existe necesidad de Laboratorios 
y edificios docente para atender la creciente demanda de la matrícula. 
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Autoevaluación de la Gestión 
 
 Autoevaluación de la gestión institucional 
 
 Análisis de la estructura organizacional académica (modelo académico). 

 
La Universidad Tecnológica de Coahuila en el área académica está coordinada 
por el Secretario Académico, el cual es apoyado por 4 Directores para impartir 
los Programas Educativos de TSU en Mantenimiento, Procesos Industriales, 
Desarrollo de Negocios, Química, Mecatrónica, Nanotecnología, Energías 
Renovables y Tecnologías de la Información y Comunicación. Las Carreras que 
se imparten en el Nivel de ING son: Desarrollo e Innovación Empresarial, 
Mecatrónica, Tecnologías de Información, Confiabilidad de Planta, Seguridad 
Ambiental Sustentable y Procesos y Operaciones Industriales. Para la 
impartición de clases se cuenta con Profesores de Tiempo Completo y de 
Asignatura. El apoyo al cual los estudiantes pueden acceder durante su 
preparación es la transportación, becas, tutorías, apoyo psicopedagógico, 
Servicio Médico, Centro de Idiomas, deportes, cultura, estadías, visitas 
empresariales, red alámbrica e inalámbrica de datos, Servicios bibliotecarios y 
cafeterías. Estos servicios son medidos a través de la Evaluación Docente, 
Sistema de Gestión de Calidad y MECASUT con lo cual nuestros estudiantes 
expresas su opinión y esta información es enviada a todas Direcciones para su 
análisis y seguimiento.  
 
 Análisis de la planeación institucional (modelo de planeación). 

 
La Planeación Institucional estuvo plasmada en el Programa Institucional de 
Desarrollo (PIDE) 2011 -  2015, documento elaborado de acuerdo a los 
lineamientos establecidos por la CGUTyP y gracias a la participación activa de 
cada área a través de sus Coordinadores, Jefes de Departamento, 
Subdirectores, Directores y Secretarios, siempre bajo la dirección de la Rectoría. 
Esta planeación a mediano plazo se aterriza a través  al Programa Operativo 
Anual (POA) en donde se plasman objetivos, metas, indicadores y actividades a 
realizar de cada área. 
 
 Análisis de la infraestructura de la conectividad institucional y sistemas de 

información, en cuanto a: 
 

 Operación de los módulos de Administración Escolar, Recursos Humanos 
y Finanzas (Sistema Integral de Información) 

 
Con la intención de establecer mecanismos de comunicación más eficientes 
entre las diferentes áreas de la Universidad y poder generar información para la 
toma de decisiones y el reporte de actividades en tiempo y forma, se ha iniciado 
un proceso de automatización de procesos. Es de relevancia el comentar que 
nuestra Universidad está desarrollando un Sistema Integral propio, con el cual, 
se está fortaleciendo el departamento de escolares en: la captura de 
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calificaciones, asistencias, registro de documentación del estudiante, proceso de 
admisión, de inscripción, de reinscripción, pagos en línea y carga académica, 
etc. Este sistema eventualmente ira creciendo de acuerdo a las necesidades de 
información de otras áreas. 
 

 Generación de indicadores académicos y de gestión a partir del SIIA. 
 
Derivado de la ejecución del sistema anteriormente mencionado y otros, cada 
cuatrimestre se integra el Catalogo de Indicadores Institucionales que se integra 
con los siguientes indicadores: Aprovechamiento Académico, Deserción, 
Reprobación, Egreso, Libros y Títulos por alumno, Relación Alumno – docente, 
Programas Educativos acreditados, Perfil del PTC y PA, Satisfacción de 
alumnos, Colocación de Egresados, Ingresos generados por Vinculación, 
Capacitación del Personal, Ingresos Propios, Presupuesto ejercido, costo por 
alumno y seguimiento a indicador de calidad. 
 

 Funcionamiento y operación de la red institucional de información. 
 

 Académico. Integración y Seguimiento del proceso académico; Ingreso, 
Promoción, Titulación, Becas, servicios académicos, revisión de planes y 
programas de estudio, integración de guías didácticas y formatos de 
evaluación, programación y participación en acciones de desarrollo 
docente, Gestión del programa de educación integral. 

 Finanzas. SIIF Sistema Integral de Información Financiera para registrar 
y elaboración de estados financieros.  

 Transparencia Acceso a las página  de Coahuila Transparente 
 Vinculación Estadías, Bolsa de Trabajo, Seguimiento de Egresados, 

Educación Continua. 
 
 Análisis de la situación institucional sobre higiene, seguridad y medio 

ambiente. 
 
En el Programa Operativo Anual 2015 de Infraestructura tiene por objetivo 
“Propiciar la constante mejora de las instalaciones de la universidad y fortalecer 
la imagen” en donde una de sus actividades es elaborar e implementar el 
Programa de Imagen Institucional el cual está compuesto por los apartados de 
Limpieza, Señalización, Pintura, Impermeabilización, Jardinería, Ahorro de 
energía. Lo anterior para crear conciencia del cuidado y fomentar una cultura de 
participación en los rubros anteriormente señalados. 
 
Adicionalmente al trabajo del área de Infraestructura, la Universidad cuenta con 
servicios concesionados de Jardinería, limpieza y Seguridad coordinados con la 
Dirección de Administración y Finanzas. 
 
También la Universidad cuenta con la comisión mixta de seguridad e higiene 
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 Análisis sobre el desarrollo de la cultura artística y prevención  a las 
adicciones. 

 
El Departamento Médico ha realizado campañas de vacunación, realizado 
pláticas sobre higiene personal, cuidado de la salud, prevención de embarazos, 
prevención de enfermedades de transmisión sexual, prevención de adicciones y  
seguimiento a la acreditación de Edificios libre de humo. 
 
El Departamento de Actividades Artísticas y Culturales promueve la difusión 
artística en sus diferentes modalidades por expositores externos, platicas 
culturales y promueven y coordinan con nuestros alumnos los talleres y 
exposiciones de pintura, declamación, guitarra, teatro, entre otras. 
 
 Análisis sobre la certificación de los procesos estratégicos (recursos 

humanos, financiero, administración escolar y bibliotecas), en cuanto a los 
siguientes puntos: 

 

 Certificación de Procesos Estratégicos de Gestión de la Calidad  
 
Uno de los aspectos prioritarios para la Institución es continuar con el impulso a 
los procesos de certificación iniciando en el año 1999 con una dinámica que en 
la Universidad Tecnológica de Coahuila ha sido constante a través de auditorías 
internas y externas. Logrando con esto una estandarización de los procesos. Un 
punto crítico es el recurso que es necesario invertir para continuar con la 
certificación ISO 9001. 
 
Son tres Procesos estratégicos certificados actualmente: 

 Proceso Educativo 

 Proceso de Servicios de Educación Continua 

 Proceso de Gestión  
 
En el 2012 en el mes de noviembre la Casa Certificadora TÜV SÜD AMERICA 
INC, división Management Services, nos visitó para realizar la auditoria externa 
para la recertificación, misma que resulto en la obtención del certificado en la 
norma ISO 9001 con vigencia al 2 de enero de 2016. Los días 11, 12 y 13 de 
diciembre de 2013, se realizó la auditoría de seguimiento. 
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Como un reto para la universidad dentro de un proceso de mejora continua, está 
la ampliación del alcance de la certificación ISO 9001 incluyendo en este el nivel 
de ingenierías. 
 
 Acreditación institucional: situación que guarda la acreditación institucional 

a nivel nacional e internacional. 
 
Los organismos acreditadores con sus programas acreditados: 
CONAIC:  Tecnologías de la Información y Comunicación 
CACECA:  Desarrollo de Negocios 
CACEI:  Mantenimiento, Procesos Industriales y Mecatrónica  
 
 Rendición de cuentas y transparencia institucional. 
 

 Rendición de Cuentas.  
Durante el año se realizan cuatro Sesiones Ordinarias de H. Consejo Directivo, 
en el cual se exponen las actividades académicas, vinculación, financieras y de 
extensión. 
 

 Transparencia Institucional. 
Los Estados Financieros se publican en Periódico Oficial del Estado de Coahuila 
de Zaragoza trimestrales y anualmente, así mismo se publican en la página web 
de Coahuila Transparente  
 
 
 
 La existencia y funcionamiento de contralorías sociales. 
 
La Contraloría Social si opera en nuestra Universidad. Su función principal es 
atender las posibles quejas de beneficiarios de programas sociales de cualquier 
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asignación de recurso a través de la capacitación sobre la Contraloría Social a 
los beneficiarios y  reuniones de seguimiento. 
 
 
 La publicación de los estados financieros auditados y aprobados por el 

máximo órgano de gobierno universitario. 
 

Los Estados Financieros son revisados por un despacho externo y la declaratoria 
del auditor es dirigida al Consejo Directivo,  esto es, los estados financieros 
dictaminados 
La Contraloría Interna de la Universidad da la opinión sobre los Estados 
Financieros 
Durante el año se realizan cuatro Sesiones Ordinarias de H. Consejo Directivo, 
uno de los apartados es el Financiero para su aprobación. 
Los Estados Financieros se publican en Periódico Oficial del Estado de Coahuila 
de Zaragoza trimestrales y anualmente, así mismo se publican en la página web 
de Coahuila Transparente  
 
 
 La existencia de una página web para dar acceso a toda la información de 

la institución  
 
 
La información que por ley estamos obligados a publicar, se encuentra en: 
 
http://www.coahuilatransparente.gob.mx/articulos/ip_dependencia.cfm?dep=UT
C 
 
La Información de la Universidad se localiza en: 
 
http://www.utc.edu.mx/ 
  

http://www.coahuilatransparente.gob.mx/articulos/ip_dependencia.cfm?dep=UTC
http://www.coahuilatransparente.gob.mx/articulos/ip_dependencia.cfm?dep=UTC
http://www.utc.edu.mx/
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 Análisis de la capacidad física instalada y su grado de utilización. 
 
La Universidad Tecnológica de Coahuila cuenta con trece edificios. Cuatro 
docentes, tres laboratorios de 7 entre ejes, uno de 4 entre ejes, una biblioteca, 
un edificio de vinculación, un edificio de rectoría y un comedor.  
 

Descripción de la obra 
(Campus Ramos Arizpe) 

Capacidad Unidades 
Total de 
espacios 
docentes 

Unidad Docencia Tipo 2 niveles 450 4 1800 

Laboratorio pesado de 7 entre 
ejes 

100 3 300 

Laboratorio pesado de 4 entre 
ejes 

50 1 50 

Total de espacios docentes  2150 

 
La matrícula atendida a inicio de ciclo 2013 – 2014 se contó con una matrícula 
en el Campus Ramos Arizpe y Unidad Académica de Parras (UAP) de la Fuente 
de 2654 alumnos para nivel TSU e ING. La matrícula de Campus Ramos Arizpe 
fue de  2324 y 330 para la Parras de la Fuente. 
 
La Universidad tiene una capacidad instalada en edificios docentes de 1800 UTC 
+ 325 UAP dando un total de 2125 espacios, Si consideramos los 1837 alumnos 
del turno matutino, se alanza un 102% de ocupación, lo anterior ha sido posible 
gracias a la apertura de nuevos Programas Educativos y a una constante 
promoción en las Instituciones de Educación Media Superior.  
 
A pesar de la mejoría en los resultados se siguen implementando diversas 
estrategias para incrementar el porcentaje de utilización de edificios como: 

 Intensificar permanentemente la campaña de promoción de la Universidad Tecnológica 
de Coahuila con el fin de elevar la captación de matrícula tanto en TSU como en el nivel 
5A. 

 Apertura de nuevos Programas Educativos. 

 Enfocar los esfuerzos de promoción a las Instituciones de Educación Media Superior con 
mayor índice de egreso en el área de influencia de la UTC. 

 Incrementar la realización de cursos de educación continua y capacitación en servicios 
tecnológicos. 

 Propiciar la mejora del desempeño académico y la innovación educativa con la intención 
de minimizar el índice de deserción. 

 Mejorar la calidad en los servicios de apoyo ofrecidos a la comunidad estudiantil (becas, 
servicio de transporte, tutorías, Tecnologías de la información, etc.) 

 
Con el incremento de matrícula se hace necesario el adquirir para los 
laboratorios y talleres  equipamiento para realizar prácticas para poder cumplir 
con el modelo educativo.  
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 Análisis de los problemas estructurales. 
 

 Normatividad  
 
Con la intención de evitar riesgos a la Institución, permanentemente se realiza 
por el área jurídica, una revisión exhaustiva y minuciosa de la normatividad 
institucional a fin de detectar necesidades de actualización de acuerdo a los 
requerimientos y problemática actual que enfrenta cada área. 
 
Por tal motivo se han realizado cambios al Reglamento de Vinculación, 
Académicos y de Investigación que permiten una gestión óptima de la Institución, 
además desde el año 2010 se han modificado la mayor parte de la normatividad 
con el objeto de que no se ponga en riesgo la viabilidad académica y financiera 
de la Institución.  
 
Durante el 2013, algunos de los acuerdos presentados para su actualización y el 
correcto funcionamiento de nuestra institución fueron: Autorización para la 
actualización del Reglamento Interior y Condiciones Generales de Trabajo, 
Autorización de la modificación al reglamento de becas, Modificación al costo del 
Examen de Admisión, Presentación del Programa de Adquisiciones y Servicios 
2013, Autorización para la apertura de nuevos Programas Educativos, etc.  
 
Es importante destacar que en la I Sesión Ordinaria del H. Consejo Directivo, 
con fecha del 30 de marzo de 2012, se registra la Presentación del Programa 
Institucional de Desarrollo (PIDE) 2011 -2015 y  junto con el Programa Operativo 
Anual sirve para dar seguimiento a la planeación institucional de mediano y corto 
plazo. 
 

 Análisis de los mecanismos de rendición de cuentas de la institución 
 
Con la finalidad de detectar e identificar las áreas de oportunidad además de 
mantener en todo momento la transparencia en el manejo de los recursos 
asignados a la Universidad, cada cuatro meses se lleva a cabo una auditoría por 
parte de un despacho contable externo, mismo que es el encargado de entregar 
los dictámenes de cada auditoría de los períodos presentados a la Función 
Pública del Estado, misma que regresa a la Universidad dichos documentos 
debidamente verificados. 
 
Además se cuenta con la programación anual de cuatro Sesiones Ordinarias de 
la Junta de Consejo Directivo, máximo órgano de gobierno de la Universidad, en 
las cuales se presentan los Estados Financieros, además de las principales 
actividades que se llevan a cabo en la misma. 
 
Asimismo, por parte de la Auditoría Superior del Estado de Coahuila, se lleva a 
cabo anualmente una auditoría cuyos resultados son publicados en la página de 
dicho organismo y la Función Pública del Gobierno del Estado también puede 
practicar auditorías durante cualquier fecha del año. 
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Por otra parte, el área de Contraloría Interna se encarga permanentemente de la 
supervisión, control y regulación del uso de los recursos de la Universidad, a su 
vez funge como Unidad de Transparencia y Acceso a la Información de la 
Institución, por lo que es el área encargada de actualizar periódicamente la 
información pública mínima necesaria para dar cumplimiento a la Ley de Acceso 
a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de 
Coahuila.  
 
Además, esta área, es la encargada de conducir el Programa de Contraloría 
Social de la Secretaría de la Función Pública Federal, para dar seguimiento a la 
aplicación y publicación del ejercicio de los recursos provenientes de los recursos 
federales extraordinarios. 
 
La Universidad ha diseñado y puesto en operación una página Web institucional, 
en la cual se tiene ya contemplado un módulo de acceso a la información.   
 
La Universidad Tecnológica de Coahuila cuenta con diversos mecanismos de 
rendición de cuentas: 
 

1) Unidad de Accesos de información  
2) Página de transparencia www.coahuilatrasparente.gob.mx 
3) Se cuenta con la Contraloría Social  
4) Sesiones Ordinarias del H. Consejo Directivo. 
5) Estados Financieros dictaminados por Despacho Contable. 
6) Cualquier persona puede acceder a información pública al solicitarla ante 

la Contraloría Interna de la Universidad siempre y cuando cumpla con la 
normativa aplicable. 

 
 

 Análisis de la perspectiva de género 
 
La composición de la matrícula total atendida según el sexo muestra una 
población en la que predominan los hombres.  
 
A pesar de esta situación se ha tratado de mantener el equilibrio y la igualdad de 
oportunidades en el acceso a los servicios que la Universidad proporciona a la 
comunidad estudiantil. 
 
La composición de la matrícula total atendida según el sexo muestra una 
población en el que predominan los hombres, en promedio dos tercios de la 
población estudiantil. Derivado de estos números, y con la intención  fomentar el 
respeto a la mujer, atención a grupos vulnerables y población indígena, es 
necesario contar con un Proyecto de Equidad de Género que estará enfocado a 
realizar estudio, informar, fomentar la conciencia y contar con material 
bibliográfico en materia de perspectiva de género. 
 

http://www.coahuilatrasparente.gob.mx/
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Ubicación 
Matrícula 

Total 
Atendida 

Hombres 
 

Mujeres 

Absoluto Proporción  Absoluto Proporción 

Ramos Arizpe 2324 1623 88.8%  701 84.9% 

Unidad Académica de 
arras 

330 205 11.2%  125 15.1% 

Matrícula Sept 2013 2,654 1828 68.9%  826 31.1% 

 
 

 Infraestructura de TI mediante el uso de tecnología de virtualización 
de servidores. 

 
La tecnología avanza día con día y gracias a esto permite la existencia de nuevas 
herramientas en tecnologías de la información que favorecen la seguridad y la 
prestación de un servicio. Actualmente es importante contar con sistemas 
virtuales que nos  ayuden a mejorar los costos de mantenimiento, operación, 
consumo energético, así como la administración y asignación  de Hardware por 
servicio (Esto permitirá pasar de 15 servidores físico a 4 con potencialidad de 
llegar a 15 servidores virtuales o más). Esto derivara en mayor seguridad de la 
información institucional y respaldo de información automático que garantizará 
el óptimo funcionamiento de los procesos de la Institución. 
 
Virtualización de servidores es necesario para la optimización operativa de la 
Universidad, ahorros en mantenimiento, energía eléctrica, horas hombre, 
personal y  respaldo de información. 
 
 

 Equipamiento  
 
El incremento sostenido en la matrícula y programas educativos  de nueva 
creación y/o incorporación a la oferta educativa institucional, hacen necesario el 
contar con mayor y mejor equipamiento en los programas educativos. 
 

 Análisis de la atención a las recomendaciones de los CIEES a la 
gestión. 

 
La evaluación de los programas educativos de fue realizada y alcanzando el     
nivel 1 desde el 2005: 
 
TSU Mecatrónica área Automatización 
TSU Mecatrónica área Sistemas de Manufactura Flexible 
TSU en Tecnologías de la Información y Comunicación área Multimedia y Comercio Electrónica 
TSU en Tecnologías de la Información y Comunicación área Sistemas Informáticos 
TSU en Tecnologías de la Información y Comunicación área Redes y Telecomunicaciones 
TSU en Procesos Industriales área Manufactura 
TSU en Mantenimiento área Industrial 
TSU en Desarrollo de Negocios área Mercadotecnia 
TSU en Química área Tecnología Ambiental  
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A continuación se muestra tabla del grado de atención de las principales 
recomendaciones emitidas por los CIEES en cuanto a: 
 

Gestión  

Legislación y 

gobierno  

Planeación-

evaluación  

Apoyo 

académico  

Apoyo 

administrativo  
Finanzas  

Coordinación y 

vinculación  

No

. 

Atendida

s 
% 

No

. 

Atendida

s 
% 

No

. 

Atendida

s 
% 

No

. 

Atendida

s 
% 

No

. 

Atendida

s 
% 

No

. 

Atendida

s 
% 

Procesos de 

Producción 
   2 2 

10

0 
7 7 

10

0 
1 1 

10

0 
4 4 

10

0 
4 4 

10

0 

Mecatrónica    3 3 
10

0 
7 7 

10

0 
1 1 

10

0 
1 1 

10

0 
4 4 

10

0 

Mantenimiento 

Industrial 
   2 2 

10

0 
6 6 

10

0 
1 1 

10

0 
2 2 

10

0 
6 6 

10

0 

Electrónica y 

Automatización 
   3 3 

10

0 
7 7 

10

0 
1 1 

10

0 
2 2 

10

0 
4 4 

10

0 

Tecnologías de 

Información y 

Comunicación 

2 2 
10

0 
5 5 

10

0 
4 4 

10

0 
4 4 

10

0 
      

Comercializació

n 
3 3 

10

0 
9 9 

10

0 
4 4 

10

0 
      2 2 

10

0 

Tecnología 

Ambiental 
1 1 

10

0 
6 6 

10

0 
2 2 

10

0 
2 2 

10

0 
1 1 

10

0 
4 4 

10

0 

 
En el transcurso de ciclo 2014 - 2016 se realizará la recertificación y certificación 
de todos los programas educativos evaluables, esta evaluación será realizada 
por CIEES, pero a diferencia de otros años, será necesario cubrir el costo para 
ello. 
 

 
Síntesis de la planeación de la gestión   
 

Principales fortalezas en orden de importancia 
 

 Evaluación de la Gestión 
 Tres procesos estratégicos certificados y proyecto para ampliar el alcance a Ingenierías. 

 Funcionamiento del Sistema Integral de Escolares y Académico 

 Capacidad Física Instalada y Utilización 
 Construcción de la Unidad Académica de Parras. Inicio de actividades en septiembre 

2014 

 Se cuenta con el turno matutino y vespertino 

 Mejora en los índices de utilización de espacios educativos por apertura de nuevos 

programas educativos y estrategias de captación y apoyo 

 Problemas Estructurales 
 Normatividad Actualizada 

 Transparencia 
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 Rendición de Cuentas 
 Auditorías internas y externas periódicas para la supervisión, control y regulación del uso 

de los recursos asignados a la Universidad 

 Se cuenta con una Unidad de Transparencia y Acceso a la Información de la Institución 
para dar cumplimiento a la ley en la materia 

 Se tiene implementado el proyecto de Contraloría Social 

 Estados financieros dictaminados por un despacho externo 

 Atención a recomendaciones de CIEES 
 Se ha monitoreado y dado seguimiento a las recomendaciones de CIEES a la gestión y 

se cuenta con un 100% de solvencia en dichas observaciones 

 Perspectiva de género 
 Se cuenta con Proyecto de Perspectiva de Género 

 
Principales problemática en orden de importancia 

 

 Evaluación de la Gestión 
 El  alto costo del mantenimiento de la certificación, la recertificación y la ampliación de 

la cobertura del Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001. 

 Acreditación y Re acreditación a COPAES 

 Diseño e implementación de módulos del Sistema de Información 

 Capacidad Física Instalada y Utilización 
 Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de la Universidad a un alto 

costo ya que los edificios cuentan con más de 10 años 

 Problemas Estructurales 
 Equipamiento 

 Necesidad de Virtualización de servidores 

 Rendición de Cuentas 
 No Aplica 

 Atención a recomendaciones de CIEES 
 A partir del 2014, la certificación de CIEES tendrá un costo. 

 Perspectiva de género 
 Existe solo el  Proyecto de Perspectiva de Género, no está instrumentado.  

Resultado del Programa Operativo Anual 2014. 
 

El resultado del POA 2014 se resume a continuación, no sin antes mencionar 
que no se analizarán el 2015  ya que aún no han concluido. 
 

PROYECTO 01: SECRETARÍA ACADÉMICA. 
Con la finalidad de incrementar la calidad y oferta de nuestro Programa 
Educativo, a partir del mes de septiembre del año 2014 se inició la impartición 
de tres nuevas carreras de TSU: Técnico Superior Universitario en Gericultura; 
Técnico Superior Universitario en Turismo Área Hotelería y Técnico Superior 
Universitario en Agricultura Sustentable y Protegida estas dos últimas se 
imparten en la Unidad Académica de Parras. Las nuevas carreras han tenido 
muy buena aceptación por parte de los alumnos, empresarios y la comunidad. 
Por esta razón nuestra institución está atendiendo el requerimiento de las 
necesidades de nuestra región. En estos últimos años se ha trabajado para 
lograr la re acreditación de nuestros programas educativos, así como también el 
fortalecer a nuestra planta docente. 
 

PROGRAMA INTEGRAL DE PROMOCIÓN Y CAPTACIÓN: 
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Respecto al indicador denominado “Matrícula”, se alcanzó un 84 por ciento, 
Respecto al “Índice de Absorción de las IEMS de la Región Sureste”, durante el 
año 2014 obtuvimos un nuevo ingreso de 1,272 alumnos, lo cual represente el 
19.9 de absorción de las IEMS, superando la meta planeada planteada al 
principio del año de 16.2 en 3.7 puntos porcentuales, Para el indicador de 
“Becas”, se otorgaron un total de 2,397 becas durante el año, lo que representa 
en promedio alrededor de un 32.3 por ciento de la matrícula. 
 

ATENCIÓN Y DESARROLLO INTEGRAL DEL ALUMNO 
En el indicador de “Satisfacción del Alumno del Servicio Médico”, se alcanzó la 
cantidad de 873 alumnos satisfechos para el primero y segundo cuatrimestres, 
lo que representa el 95 por ciento de alcance, si tomamos en cuenta que la meta 
fue del 80 por ciento, vemos que ésta se superó en 15 puntos porcentuales,  para 
el tercer cuatrimestre, la información se encuentra en proceso; Respecto al 
indicador “Satisfacción del Alumno de Tutorías”, alcanzo en promedio  un 86.5 
por ciento de satisfacción para el primero y segundo cuatrimestres, En el 
indicador de “Satisfacción del Alumno de Apoyo Psicopedagógico”, para el 
primero y segundo cuatrimestres se obtuvo un 92.5 por ciento de satisfacción, 
para el tercer cuatrimestre, la información se encuentra en proceso. 
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CONSOLIDACIÓN DE LA CALIDAD EN LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS:   
En el primer indicador referente a la “Deserción”, en promedio se alcanzó un 7.7 
por ciento de deserción, lo que representa únicamente el 85 por ciento de la meta 
planteada del 9 por ciento; En el indicador de “Aprovechamiento”, se cuenta con 
un 86.6 de calificación en promedio, para este indicador se tenía una meta del 
85; Respecto al indicador de “Egreso” contamos con una meta del 70 por ciento 
obteniendo un promedio de 69.6 por ciento; Para el indicador “PTC con perfil 
PROMEP”, podemos señalar que se cuenta con 42 maestros con perfil 
PROMEP, esto es, un 70 por ciento. Referente al indicador denominado 
“Cuerpos Académicos Consolidados”, no muestra ningún avance en 2014. Por 
último, el indicador “Reprobación”, en promedio se alcanzó un 2.7 por ciento de 
la matrícula. 
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PROYECTO 02: VINCULACIÓN. 
Con la finalidad de incrementar nuestro nivel de vinculación actual con los 
sectores productivo y de servicios, educativo, gubernamental y social, y para 
generar actividades de beneficio tanto para nuestros alumnos y profesores como 
para las unidades productivas vinculadas, se programaron diversas actividades 
enfocadas a fortalecer la vinculación entre el sector empresarial y la institución a 
través de la prestación de servicios de capacitación, tecnológicos y evaluación 
de competencias laborales a empresas, seguimiento de egresados, bolsa de 
trabajo, estadías y visitas empresariales, a continuación se muestran los 
resultados obtenidos: 
 
SEGUIMIENTO DE EGRESADOS Y BOLSA DE TRABAJO: 
Referente al indicador de “Seguimiento de Egresados”, esta actividad se realiza 
puntualmente al 100 por ciento; En el indicador denominado “Efectividad de 
Bolsa de Trabajo” se atendieron el 100 por ciento de las solicitudes recibidas en 
los tres cuatrimestres.  
 
ESTADIAS Y VISITAS:  
Respecto al indicador “Colocación de alumnos en estadías”, por procedimiento 
de Calidad se  alcanzó la meta de colocar en estadía al total de alumnos del 6º 
y 11° Cuatrimestres, es decir: el 100 por ciento; Para el indicador “Visitas 
empresariales” se realizó en promedio el 102 por ciento de las visitas 
programadas en los tres cuatrimestres; Con respecto al indicador “Prácticas 
Profesionales Opcionales”, se colocaron 24 solicitudes, el total de las solicitadas, 
alcanzando con esto, un 100 por ciento de la meta planteada. 
 
SERVICIOS TECNOLÓGICOS: 
Para el indicador de “Número de servicios externos” se estableció una meta de 
realizar 12 gestiones para la venta de servicios, habiendo alcanzado 27 de ellas, 
lo que equivale al 225 por ciento de la meta fijada; Para el  indicador “Ingresos 
propios de Servicios Tecnológicos y Educación Continua”, se fijó un ingreso de 
4,600,000 pesos, alcanzando 4´059,900 pesos, lo que equivale al 88 por ciento 
de la meta; Con respecto al indicador denominado “Servicios de Educación 
Continua”, la meta planteada originalmente fue de 12 servicios de educación 
continua, habiendo alcanzado 27 servicios, lo que equivale al 225 por ciento de 
la meta; Para el indicador “Número de servicios internos” se estableció una meta 
de 12 servicios brindados, de los cuales se alcanzaron 20, lo que representa el 
166 por ciento de la meta. 
 
EVALUACIÓN Y CERTIFICACIÓN EN COMPETENCIAS LABORALES: 
Respecto del indicador de “Competencias Laborales”, estableció alcanzar una 
meta de $ 500,000,00 pesos de ingresos por este concepto, los cuales no se 
lograron, colocándose el porcentaje en un 0 por ciento, debido a que esta 
actividad fue reprogramada para el próximo año, en virtud de la salida del 
personal responsable del área; Para el  indicador de “Certificado”, no hubo 
ingresos por este concepto, por la misma razón. 
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VINCULACIÓN NACIONAL E INTERNACIONAL: 
En el indicador de “Empresas Vinculadas”, se estableció una meta de vincular 
810 Unidades Productivas, las cuales no se alcanzaron, dando como resultado 
un 0 por ciento la meta fijada; Para el indicador de “Convenios nacionales o 
internacionales”, se estableció una meta de 6 convenios, de los cuales no se 
gestionó ninguno, quedando el resultado en un 0 por ciento; El indicador 
“Reuniones del Consejo de Participación Social”, no se realizó, por lo que el 
alcance en el mismos fue de 0 por ciento. Con respecto al indicador denominado 
“Reuniones del Consejo de Vinculación”, la meta establecida fue de realizar 6 
reuniones al año, mismas que no se realizaron conforme a lo planeado, por lo 
que el alcance de este indicador fue del 0%. La razón es debido a que esta 
actividad fue reprogramada para el próximo año, en virtud de la baja del personal 
responsable del área. Nota: el resultado final de empresas fue de EA 286; MA157 
y 233 para SD 2014. Al año se realizaron 676 contactos con empresas por los 
diferentes servicios prestados. 

 
  
 
 
 
PROYECTO 03: DIFUSIÓN Y EXTENSIÓN UNIVERSITARIA. 
Se programaron y realizaron acciones con la finalidad de contribuir a la formación 
integral del educando fortaleciendo el acercamiento de éste con los servicios de 
apoyo que ofrece la Universidad e incentivándolo a participar en actividades 
deportivas, artístico culturales, científico - tecnológicas y de beneficio 
comunitario que le permitan desarrollar a un óptimo nivel habilidades y valores 
que le faciliten su inserción en el mercado laboral, de igual manera, con el 
propósito de fortalecer la imagen institucional al interior de la comunidad 
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universitaria y de generar la sinergia necesaria para consolidar el equipo de 
trabajo integrado por todos los miembros de la Universidad  e intensificar 
acciones para consolidar nuestra presencia institucional, así como dar a conocer 
a la sociedad los logros alcanzados e incrementar el reconocimiento social del 
Técnico Superior Universitario, apoyando la difusión de nuestro modelo 
educativo se llevaron a cabo diversas actividades, obteniendo los siguientes 
resultados: 
 
COORDINAR LOS PROGRAMAS DE APOYO PARA LA FORMACIÓN 
INTEGRAL DEL ALUMNO. ACTIVIDADES CULTURALES: 
En el indicador de “Participación estudiantil en el programa integral de cultura” 
se fijó una meta instrumentar un Programa, el cual se realizó en el tercer 
cuatrimestre, dando así cumplimiento al 100 por ciento a esta actividad; Para el 
indicador “Talleres artísticos”, se fijó una meta de desarrollar 6 talleres, habiendo 
realizado 16 de ellos, alcanzando con esto una meta del 1.66 por ciento por 
arriba de la meta planteada; Con respecto al indicador denominado “Actividades 
culturales”, se planteó una meta de desarrollar 15 actividades, las cuales fueron 
alcanzadas conforme a lo planeado, cumpliendo con esto el 100 por ciento de la 
meta; Para el indicador “Clases de cultura”, la meta fue de desarrollar 3 clases, 
habiéndolas desarrollado en su totalidad, alcanzando así un 100 por ciento de la 
meta; Para el indicador “Reuniones de consejo de vinculación cultural”, la meta 
fue de asistir a 3 reuniones de consejo, de las cuales se realizaron 5, alcanzado 
de esta manera el 66 por ciento arriba de la meta.  
 
COORDINAR LOS PROGRAMAS DE APOYO PARA LA FORMACIÓN 
INTEGRAL DEL ALUMNO. ACTIVIDADES DEPORTIVAS: 
Para el indicador “Programa de formación integral”, la meta se planteó en aplicar 
el programa de formación al total de matrícula registrada, habiendo involucrado 
a un total de 2,100 alumnos, dando así cumplimiento a la meta en un 100 por 
ciento; Para el indicador “Convocatoria a actividades deportivas”, la meta fue de 
realizar 50 invitaciones, de las cuales se realizaron 40, alcanzando así el 80 por 
ciento de la meta planteada; Respecto al indicador “Participación estudiantil en 
actividades deportivas”, se planteó la meta de  invitar al total de la matrícula a 
participar en el  programa de formación deportiva, lo cual se alcanzó, por lo que 
se puede señalar que se alcanzó el 100 por ciento de la meta; Para el indicador 
“Equipos representativos” podemos señalar que se estableció una meta del 40 
por ciento en esta actividad, alcanzado un 31 por ciento, es decir, 9 puntos por 
debajo de la meta; En el indicador de “Clases de educación física” se proyectó 
que todos los alumnos participaran en el  programa, habiendo participado un total 
de 1,650 alumnos, lo que representa un 78 por ciento de la meta. 
 
DIFUSIÓN INSTITUCIONAL: 
En el indicador de “Índice de eficacia de Cobertura de eventos” se fijó una meta 
de 30 eventos, de los cuales se realizaron 66, superando la meta en un 166 por 
ciento; Para el indicador “Cumplimiento del Programa de difusión” se estableció 
una meta de 303  programas instrumentados, obteniendo solo 271, lo que 
represente el 89 por ciento de cumplimiento; Para el indicador de “Comunicados 
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Externos”, se estableció una meta de 48 comunicados, alcanzando la cantidad 
de 34 boletines publicados. Estos comunicados forman parte de la planeación 
anual originalmente programada, por lo que este indicador se cumple en un 71 
por ciento; Para el indicador de “Comunicados Internos”, se estableció una meta 
de 205 comunicados, alcanzando en total la cantidad de 287 boletines 
publicados, los cuales forman parte del boletín mensual, de tal forma que 
podemos afirmar que se superó la meta fijada en un 40 por ciento; Sobre el 
indicador “Entrevista a egresados”, se fijó la meta de entrevistar a 48 egresados, 
de los que solo se entrevistaron 26, alcanzando así únicamente un 54 por ciento 
de cumplimiento. 
 
TELECOMUNICACIONES: 
Respecto del indicador “Material Institucional”, podemos señalar que se 
estableció una meta de 100 materiales, realizándose solo 80 de ellos, lo cual 
representa un 80 por ciento de cumplimiento de la meta establecida. 
 

 
PROYECTO 4: RECTORÍA. 
 
La actividad cotidiana de la universidad debe estar orientada a dar cumplimiento 
a las disposiciones y acuerdos que normen la estructura y funcionamiento de la 
universidad, a través de una cultura de calidad que garantice alcanzar los 
objetivos y metas que conlleven al logro de la misión y visión institucional, con 
esta finalidad se plantearon y desarrollaron múltiples acciones que son 
evaluadas a través del siguiente proyecto: 
 
ACADÉMICO Y DE GESTIÓN INSTITUCIONAL. 
Para el indicador denominado “Indicadores en Meta”, se estableció una meta de 
910 actividades que correspondieron a las diversas áreas de la Universidad, 
habiéndose dado cumplimiento a 833, cumplido esta meta en un 92% en tiempo 
y forma. 
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PROYECTO 5: PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN. 
Considerando que la toma de decisiones se facilita cuando se cuenta con la 
información suficiente es que se llevaron a cabo acciones tendientes a contar 
con todo lo necesario para consolidar este proceso, todo esto sin omitir mantener 
y lograr que los instrumentos de la Planeación y Evaluación Institucional fueran 
orientados efectivamente a las actividades institucionales mediante la 
participación integral del personal, el uso de las herramientas y recursos 
disponibles, los resultados obtenidos de estas acciones se muestran a 
continuación: 
 
EVALUACIÓN INSTITUCIONAL: 
Respecto del indicador “Aplicación del instrumento de Planeación y Evaluación”, 
podemos señalar que se estableció una meta de 19 evaluaciones, de las cuales 
fueron realizadas en tiempo y forma, por lo que el alcance logrado fue del 100 
por ciento de acuerdo a lo planeado;  
 
GENERACIÓN DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA: 
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Otro de los indicadores que se elaboró fue el de “Estadísticas”, se pronosticó 
realizar un total de 29 reportes estadísticos, de los cuales se realizaron 36, 
excediendo la meta fijada en un 24 por ciento.  
 

 
 
 
 
 
 
PROYECTO 06: ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS. 
Para fortalecer y optimizar el ejercicio de la administración de los recursos 
financieros mediante el control del gasto de acuerdo a lo presupuestado, 
optimizando los recursos humanos disponibles así como su actualización y 
profesionalización para que alcancen mayores niveles de desarrollo y 
contribuyan de manera efectiva al logro de los objetivos institucionales y al 
mismo tiempo fortalecer el mantenimiento de la infraestructura instalada y los 
procesos administrativos, se llevaron a cabo distintas actividades que presentan 
los resultados descritos a continuación: 
 
CONSOLIDACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS 
HUMANOS DE LA UNIVERSIDAD: 
En relación al indicador “Personal Contratado”, se estableció una meta de 293 
contrataciones, de las cuales se realizaron 293, lo que representa el 100 por 
ciento de la meta; En el indicador de “Expedientes del Personal” se pronosticó 
actualizar la cantidad de 293 expedientes del personal, los cuales se realizaron, 
lo que nos da un 100 por ciento de cumplimiento de la meta; Respecto al 
indicador que se refiere a la “Impuntualidad”, se estableció una meta de 155 
trabajadores en esta situación, de los cuales 127 en promedio anual tuvieron 
impuntualidad, dándonos un 82 por ciento  con respecto a la meta planeada; En 
el indicador de “Capacitación del personal docente y administrativo” se 
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estableció una meta de 134 empleados capacitados, siendo 117 empleados 
administrativos los que se capacitaron, lo que representa el 87 por ciento de la 
meta planteada originalmente. 
 
ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS: 
En el indicador de “Requisiciones Procesadas” se fijó una meta de 750 
requisiciones, de las cuales se lograron trabajar 764, superando la meta 
establecida en un 2 por ciento; Para el indicador “Activos fijos”, se planteó 
registrar y actualizar en el sistema 17,000 activos, en promedio se registraron 
13,665 activos, lo que representa un 80 por ciento con respecto a la meta 
planteada; Para el indicador “Licitaciones” se estableció una meta de una 
licitación, la cual no se realizó, por lo que el alcance de este indicador es nulo. 
 
CONTROL PRESUPUESTARIO: 
Para el indicador de “Anteproyecto de presupuesto” se planteó una meta de 1 
control de presupuesto anual, el cual se realizó cabalmente; Respecto al 
indicador de “Asignación de techo presupuestal por POA en SIIF” se realizó la 
asignación presupuestal de los POA´s establecidos, cumpliendo la meta al 100 
por ciento; Con respecto al indicador “Monitoreo del ejercicio presupuestal”, se 
pronosticaron 12 monitoreos al año, mismos que se realizaron en tiempo y forma; 
Para el indicador “Reporte de Adecuaciones en el SIIF”, se estableció una meta 
de 3 reportes al año, uno por cuatrimestre, los cuales se realizaron en tiempo y 
forma, por lo que la meta se cumplió en un 100 por ciento; En el indicador 
“Reporte de Comprobación de recursos extraordinarios”, se planteó realizar 3 
reportes, cumpliendo el 100 por ciento de la meta planteada.  
 

CONTABILIDAD Y FINANZAS: 
Respecto al indicador que se refiere al “Estados Financieros”, se planteó una 
meta de 12 estados financieros, los cueles se realizaron en tiempo y forma, 
alcanzando el 100 por ciento del objetivo.  
 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA 
INFRAESTRUCTURA INSTALADA: 
En el indicador de “Acciones de mantenimiento y servicios”, se programó una 
meta de 520 acciones, de las cuales se realizaron puntualmente, lo que 
representa el 100 por ciento de la meta fijada; En el indicador de “Reporte de 
Archivo Muerto  (AM)”, se pronosticaron 3 eventos durante el año, mismos que 
se realizaron, dando para esta actividad un avance del 100 por ciento; Para el 
indicador de “Satisfacción de servicios concesionados”, se programaron 3 
evaluaciones, mismas que se realizaron cabalmente, por lo tanto, el avance de 
esta actividad es del 100 por ciento; Para el indicador “Apoyo en logística”, se 
programaron 48 servicios, los cuales se realizaron cabalmente, lo que representa 
el 100 por ciento de avance; Para el indicador “Seguimiento de garantía de 
fumigación”, se planteó realizar un programa de fumigación que consta de un 
evento al año, el cual se realizó en el tercer cuatrimestre, dando con esto un 
avance del 100 por ciento de la meta fijada.  
 

IMAGEN INSTITUCIONAL: 
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Para esta actividad se fijó un indicador denominado “Programa de Imagen 
Institucional”, en el cual se plantearon 7 actividades, habiéndose realizado en 
tiempo y forma, lo que representa el 100 por ciento de avance; el indicador 
“Seguimiento de Obra” se realizaron 2 eventos, los cuales representan el 100 
por ciento de cumplimiento. 
 

 
PROYECTO 07: CONTRALORÍA INTERNA. 

El buen desempeño en la aplicación de los recursos así como el apego a la 
normatividad vigente en la materia y fortalecer la cultura de transparencia y 
rendición de cuentas en el manejo de los mismos es de gran importancia en el 
quehacer institucional, debido a lo anterior se programaron diversas actividades 
para fortalecer estos aspectos, siendo los resultados los que a continuación se 
indican: 
 

SIMPLIFICACIÓN Y MODERNIZACIÓN ADMINISTRATIVA DE LA 
UNIVERSIDAD: 
Referente al indicador de “Diagnóstico de innovación o modernización”, se 
estableció una meta de un diagnóstico, el cual fue realizado conforme a lo 
programado, lo que representa el 100 por ciento de cumplimiento; En el indicador 
de “Actualización del Sistema de Entrega - Recepción”, se fijó una actualización 
durante el año, el cual fue realizado en tiempo y forma, lo que representa un 
avance del 100 por ciento con respecto a la meta; Para el indicador “Contraloría 
Social” se programó operar un programa durante el ejercicio, el cual se desarrolló 
conforme a lo planeado, dando un avance del 100 por ciento.  
 

SUPERVISIÓN DEL CORRECTO USO DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A 
LA UNIVERSIDAD: 
Referente al indicador de “Programa anual de control y auditorías”, se estableció 
una meta de 3 auditorías, las cuales fueron realizadas conforme a lo 
programado, dando un 100 por ciento de avance con respecto a la meta fijada; 
En el indicador de “Resultado de auditorías” se programó solventar el monto 
observado en las auditorías realizadas, lo cual se desarrolló en su totalidad, por 
lo que el avance de esta actividad es del 100 por ciento. 
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TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y RENDICIÓN DE 
CUENTAS 
En el indicador denominado “Actualización de la Página de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública” se estableció una meta de 3 actualizaciones, 
las cuales se desarrollaron en tiempo y forma, lo que nos da un 100 por ciento 
de avance ; Para el indicador “Solicitudes de Acceso a la Información” se 
programó un evento durante el año, el cual se realizó en tiempo y forma, lo que 
nos da un 100 por ciento de avance. 

 
PROYECTO 08: JURÍDICO. 
Es necesario que la legislación Universitaria este acorde a las necesidades 
institucionales y actualizadas, que sea congruente con las normatividad externa 
que la regula, con la finalidad de mantener en estas condiciones el marco jurídico 
normativo se realizaron las actividades que a continuación se señalan:  
 
ATENCIÓN DE SERVICIOS JURÍDICOS DIVERSOS: 
En el indicador de “Atención de procesos legales” se propuso una meta de 
desahogar los procesos legales generados, habiendo realizado 3 durante el año, 
lo que representa el 100 por ciento de avance en su meta; Para el indicador “Acta 
del H. Consejo Directivo”, se programaron 4 actas, las cuales fueron atendidas 
de acuerdo a su programación, dando un resultado del 100 por ciento de avance; 
Con respecto al indicador “Gestión salarial”, se programó realizar una gestión en 
el año, no habiéndose realizado, por lo tanto, el avance de este indicador fue 
nulo; Para el indicador “Gestión de contrato colectivo”, se programó una revisión, 
la cual se llevó a cabo, lo que nos da un avance del 100 por ciento con respecto 
a la meta; Para el indicador “Atención de Servicios Jurídicos Diversos”, se 
programó atender 20 servicios diversos, de los cuales se realizaron 25, lo que 
nos da un avance del 125 por ciento.  
 
ACTUALIZACIÓN DE LA NORMATIVIDAD UNIVERSITARIA: 
Para el indicador de “Actualización de reglamentos  en Qdoc” se fijó una meta 
de 3 actualizaciones, las cuales no se realizaron ya que no se presentaron 
nuevos reglamentos ni actualizaciones, no obstante, el avance en este indicador 
se sitúa en un 0 por ciento. 
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PROYECTO 09: SISTEMAS. 
 
Para realizar eficientemente las funciones académicas, de vinculación, de 
difusión y extensión universitaria y administrativas es imprescindible contar con 
una adecuada red tanto de servicios informáticos como de comunicación interna, 
por lo que, con la finalidad de mantener con estas características nuestros 
sistemas, se realizaron estas acciones: 
 
SOPORTE TÉCNICO EN TIC'S: 
Respecto al indicador del “Programa de seguimiento de soporte en TI”, se 
planteó una meta de 1,796 acciones de mantenimiento, habiendo alcanzando la 
cantidad de 2,076, alcanzando con esto un 115 por ciento de avance; Para el 
indicador referente a “Servicios de Tecnologías de la información” se determinó 
una meta de brindar 67 servicios, de las cuales sólo se adquirieron 58, 
alcanzando el 87 por ciento de avance. 
 
DESARROLLO DE SOFTWARE: 
Para el indicador de “Software implementado”, se fijó una meta de 2 procesos 
documentados, habiendo implementado un total de 6 procesos, lo que nos arroja 
un cumplimiento del 300 por ciento de avance. 
 
DESARROLLO DE SITIO WEB UTC: 
El indicador que se refiere “Sitio WEB UTC”, fijó una meta de implementar 70 
sitios Web en línea, habiendo implementado 91 de ellos, lo que nos da un avance 
del 130 por ciento en esta actividad. 
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PROYECTO 09: CENTRO DE INCUBACIÓN EMPRESARIAL. 
El Centro de Incubación Empresarial (CIE) se encarga de difundir los servicios 
que brinda la Universidad para impartir asesorías a los alumnos y público en 
general con interés de formalizar un negocio. Para incentivar a través de la 
creación de micro empresas la generación de fuentes de empleo en la región, 
así como organizar eventos de corte tecnológico para propiciar la participación 
de nuestros alumnos en el desarrollo de proyectos innovadores y el 
fortalecimiento de la cultura de la propiedad intelectual. 
 
CENTRO DE INCUBACIÓN EMPRESARIAL  
En el indicador de “Proyectos Incubados” se programó concluir 20 planes de 
negocio, mismos que fueron realizados, por lo que el porcentaje alcanzado para 
este indicador fue del 100 por ciento. 
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PROYECTO 10: CALIDAD. 
Para la institución es importante mantener en óptimo nivel de operación el 
sistema de gestión de calidad debidamente certificado en la Norma 
ISO9001:2008 dentro de un proceso de mejora continua y fortalecimiento de la 
cultura de calidad, con esa visión se llevaron a cabo acciones concretas cuyos 
resultados son medidos a través de los siguientes indicadores:  
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD: 
En el indicador de “Re - Certificación” se planteó una meta de una Re-
certificación en la norma ISO 9001:2008, la cual se realizó en tiempo y forma, 
por lo tanto, el porcentaje de avance es del 100 por ciento. 
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD: 
Para el indicador de “SGC actualizado en Q-doc” se realizó la actualización de 
los procesos que lo requirieron en tiempo y forma, por lo tanto, el porcentaje de 
avance para este indicador fue del 100 por ciento. 
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE CALIDAD EN LA INSTITUCIÓN:  
Para el indicador “Actividades de sensibilización al personal”, se programaron 9, 
las cuales se realizaron conforme a lo programado, por lo que el avance es del 
100 por ciento; Con respecto al indicador de “Acciones de mejora”, se 
programaron 20 acciones, de las cuales se implementaron 25, por lo tanto, el 
avance fue del 125 por ciento; Para el indicador referente a la “Reunión con 
instituciones (Benchmark)”, se estableció una meta de una reunión, la cual no se 
llevó a cabo, por lo tanto, el avance es nulo; El indicador de “Reuniones de 
indicadores en revisión de la dirección”, planteó una meta de 3 reuniones, 
habiéndose realizado 5 de ellos, por lo que el avance de cumplimiento fue del 
166 por ciento; En el indicador de “Reunión de revisión de Filosofía Institucional 
en revisión de la dirección” se estableció una meta de una reunión, habiéndose 
realizado dos reuniones, por lo que el porcentaje de avance fue del 200 por 
ciento; Para el indicador de “Participación en premios de calidad”, se planteó una 
meta de participar en un premio de calidad, la cual se llevó a cabo cabalmente, 
por lo que el avance fue del 100 por ciento. 

 
Las actividades no realizadas se reprogramaron para el año 2015, lo anterior por 
ajustes necesarios en cada área y reorganización en el organigrama. 
PROCESOS INSTITUCIONALES 2014:  
De conformidad con el Enfoque de Procesos se presenta a continuación la clasificación de los 
mismos, incluyendo los subprocesos correspondientes. 
 
MACRO PROCESO ACADÉMICO 
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 Programa Integral de Promoción y Captación- Programa de Becas 

 Atención y Desarrollo Integral del Alumno 

 Consolidación de la Calidad de los Programas de Educativos 
MACRO PROCESO VINCULACIÓN 

 Seguimiento de Egresados y Bolsa de Trabajo  

 Estadías y Visitas 

 Servicios Tecnológicos 

 Evaluación y Certificación en  Competencias Laborales 

 Vinculación Nacional e Internacional 
MACRO PROCESO DIFUSIÓN Y EXTENSIÓN UNIVERSITARIA  

 Coordinar los programas de apoyo para la formación integral del alumno. Actividades 
Culturales  

 Coordinar los programas de apoyo para la formación integral del alumno. Act. Deportivas  

 Difusión Institucional 

 Telecomunicaciones 
MACRO PROCESO ADMINISTRATIVO 
SUBPROCESO: ACADÉMICO Y DE GESTIÓN INSTITUCIONAL (RECTORÍA)  

 Académico y de Gestión Institucional 
SUBPROCESO: PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN 

 Generación de información estadística 

 Evaluación Institucional 
SUBPROCESO: ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

 Recursos Materiales (Adquisición de Bienes y Servicios – Activo Fijo) 

 Control Presupuestal 

 Consolidación de la Administración de los RH de la Universidad 

 Contabilidad y Finanzas 

 Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura instalada 

 Infraestructura Programa de Imagen Institucional  
SUBPROCESO: CONTRALORÍA INTERNA 

 Simplificación y Modernización Administrativa de la Universidad 

 Supervisión del correcto uso de los recursos asignados a la Universidad 

 Transparencia, Acceso a la Información y Rendición de Cuentas 
SUBPROCESO: JURÍDICO 

 Actualización de la Normatividad Universitaria 

 Atención de Servicios Jurídicos Diversos 
SUBPROCESO: CENTRO DE CÓMPUTO Y COMUNICACIONES 

 Soporte técnico en Tecnologías de Información 

 Desarrollo de Software 

 Desarrollo de Sitio Web UTC 
SUBPROCESO: CENTRO DE INCUBACIÓN EMPRESARIAL 

 Centro de Incubación Empresarial 
SUBPROCESO: CALIDAD 

 Mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad  

 Sistema de Gestión de Calidad 

 Fortalecimiento de la cultura de calidad en la Institución 
Seguimiento al PIDE 2011 – 2015  

 
 
Derivado de la ejecución del Programa Institucional de Desarrollo 2011-2015, se 
alcanzaron los siguientes resultados al mes de octubre del 2015. 
 
 

Indicadores 2011 2015 Comentarios 
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Matrícula TSU 1723 2370 Incremento del 38% SD 11 - 15 

Matrícula ING 493 722 Incremento del 46% SD 11 - 15 

Matrícula UTC 2216 3092 Incremento del 40% SD 11 - 15 

Deserción 7.7% 4.6% Se mejoró en un 3.1% MA11-15 

Reprobación 5.0% 2.8% Se mejoró en un 2.2% MA11-15 

Egreso 63% 65% Se mejoró en un 2.0% Egreso Sep 

Eficiencia Terminal 100% 100% Sin cambio 

Becas 622 893 Incremento en 271 becas MA11-15 

Ingresos Propios Enero-Agosto $11,002,202 $17,833,759 Incremento 6,831,557 MA11-15 

Costo por alumno $41,352.77 $33,054.94 
(Nota: Valor 2014) 

Se mejoró el indicador en $8,297.83 

Docentes 112 143 Incremento de 31 docentes.  

PTC 42 50 Incremento de 8 PTC 

Licenciatura 12 25 Incremento de 13 PTC 

Especialidad 4 2 
Desincorporación de la Unidad Académica 
de Parras con 1 PTC con 
especialidad=(DUAP – 1PTC E) 

Maestría 25 22 
PTC: Durante este periodo se registraron 
bajas de Maestría 2. 
(DUAP – 1PTC M) 

Doctorado 1 1 Sin Cambio 

PA 70 93 Incremento de 23 PA 

Cuerpos Académicos en Formación 6 8 Incremento de 2 CAEF 

Líneas de Investigación CAEF 6 8 Incremento de 2 líneas de Inv.  CAEF 

CIEES PE Nivel 1 14 14 

En 2015 y 2016 se espera alcanzar 
el 100% de los programas evaluables 
en nivel 1 de CIEES (Recursos 
PROFOCIE 2014 – 2015) 

COPAES PE Acreditados 13 13 
En 2015 y 2016 se espera 
incrementar  8 PE Acreditados 
(Recursos PROFOCIE 2014 – 2015) 

Equidad de Genero  1 En proceso de instrumentación 

 
Es importante destacar que adicionalmente a los avances mostrados en la tabla 
anterior, podemos mencionar que se ha mantenido la certificación en la Norma 
9001:2008, se han atendido los lineamientos y actualización en relación a la 
página de Transparencia y Contraloría Social, durante estos años se realizaron 
acciones con más de 500 empresas a través de Estadías, Visitas Empresariales, 
Servicios Tecnológicos, Educación Continua, Centro de Incubación Empresarial 
y Bolsas de Trabajo. También gracias a las aportaciones de los Fondos con 
recursos extraordinarios se han podio equipar laboratorios y capacitar docentes 
en el modelo de competencias y nuevas tecnologías. Es importante destacar que  
en materia jurídica, contamos con el Reglamento Interior y Condiciones 
Generales de Trabajo de la Universidad, para regular las relaciones laborales. 
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6.1 Fortalezas y Debilidades, Amenazas y Oportunidades  

 
Análisis FODA (Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades)  
 

Fortalezas 
 

 Programas educativo centrados en el estudiante 
(Apoyo Psicopedagógico, Actividades Culturales, Servicio Médico, Deportes, 
Tutorías, Asesoría Académica, Cafetería, Actividades Extraclase para el 
Desarrollo Humano, Biblioteca, Infraestructura, Transporte, Medios de 
Expresión de los Alumnos, Becas y Bolsa de Trabajo) 

 EXANI-II con buenos resultados y alumnos capaces de realizar una 
formación en Instituciones de Educación Superior. 

 Incremento sostenido de la matrícula en ambos turnos para el nivel TSU e 
Ingenierías. 

 Eficiencia terminal superior a la media nacional 

 Aprovechamiento académico superior a 8 puntos en el modelo de 
competencias laborales 

 Aulas inteligente 

 Biblioteca digital 

 Red alámbrica e inalámbrica 

 Capacitación constante del personal docente y administrativo 

 PE con nivel 1 de CIEES 

 PE acreditados por CONAIC, CACEI y CACECA 

 Cuerpos Académicos en formación 

 Participación en actividades culturales    

 Participación en torneos deportivos         

 Buena Imagen institucional    

 Vinculación con Instituciones de Educación Media Superior 

 Posicionamiento favorable de la UTC en el sector productivo y en las 
preferencias de las IEMS                 

 Proactividad en la gestión a través de la participación en proyectos para 
obtener recursos extraordinarios como PROFOCIE, PRODEX PADES 
PRODEP, etc   

 Se cuenta con Organigrama y Catalogo de Descripción de Puestos 

 Evaluación y análisis de la percepción de alumnos, administrativos, docentes 
y servicios                

 Registro de estadísticas institucionales   

 Convenios con instituciones, empresas y organismo no gubernamentales       

 Atención y actualización de normatividad aplicable   

 Órgano de trasparencia y rendición de cuentas     

 Proceso de promoción, selección y seguimiento del recurso humano de la 
Universidad    

 Registro y control de movimientos financieros    
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 Proyección de anteproyecto de presupuesto    

 Seguimiento puntual de compras y registro de activos fijos   

 Programa de imagen institucional y mantenimiento correctivo y preventivo de 
bienes muebles e inmuebles   

 Se cuenta con Sistema Gestión de la Calidad y acreditación ISO 9001:2008   

 Costos de inscripción y colegiaturas  por debajo en comparación de otras 
instituciones del subsistema. 

 

Debilidades 
 

 Alumnos de nuevo ingreso con necesidad de cursos propedéuticos y de 
reforzamiento de asignaturas. 

 Docentes con grado mínimo de licenciatura 

 Programas Educativos con necesidad de actualización de equipamiento en 
laboratorios,  en equipo de cómputos y software 

 PTC en proceso de obtener el Perfil PRODEP y Consolidación de los 
Cuerpos Académicos. 

 Nuevos Programas Educativos 

 PE acreditados pero con especialidades en proceso de acreditación 
 

Oportunidades 
 

 Gestión de recursos ministrados por la Federación y el Estado 

 Desarrollo de nuevas tecnologías, equipos y capacitación. 

 Incremento de servicios prestados 

 Promover la consolidación de los Cuerpos Académicos. 

 Promover la aplicación líneas de Investigación de CA 

 Promover acciones necesarias para obtener el Perfil PRODEP 

 Instrumentar cursos a alumnos de nuevo ingreso para favorecer su 
permanencia 

 Programas Educativos de Calidad, seguimiento a CIEES y COPAES. 
 

Amenazas 
 

 Desequilibrio entre demanda laborar y oferta de empleos 

 Apertura de Instituciones de Educación Superior  

 Cambio en la política de asignación de recursos como resultado de una 
política de austeridad.  
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7. MARCO NORMATIVO 
 
 
El marco normativo debe dar sustento, coherencia y congruencia a las acciones, 
proyectos y tareas educativas, así mismo, debe dar soporte a la estructura 
orgánica, así como a la administración de recursos humanos, materiales y 
financieros, para que estos servicios de apoyo, enriquezcan y fortalezcan la vida 
académica que es el quehacer fundamental de la Universidad, además, debe 
fundamentar la toma de decisiones y establecer los derechos y obligaciones de 
toda la comunidad universitaria. 
 
Es importante enfatizar, que el marco normativo de la Universidad además de 
colmar todas las actividades en el interior de la misma, también lo hace al exterior 
en sus relaciones con otras dependencias y organismos Federales, Estatales, 
Municipales y en sus relaciones con instancias privadas y particulares, esto con 
apoyo en el ámbito Federal por las autoridades educativas de la Coordinación 
General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas, en el ámbito Estatal a 
través de la Secretaría de Educación de Coahuila por conducto de la 
Subsecretaría de Educación Superior 
 
De esta forma, la normatividad de la Universidad Tecnológica de Coahuila, se 
sustenta en los siguientes órganos colegiados y ordenamientos legales: 
 
 

 Órganos Colegiados de la Universidad 
 
1. Consejo Directivo 
2. Comisión de Pertinencia  
3. Comisión Académica 
4. Comité de Becas 
5. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Bajas  
6. Comité de Transparencia 
7. Comisión Mixta de Seguridad e Higiene y Medio Ambiente 
8. Comité de Honor y Justicia 
9. Comité de Ética y Valores Cívicos. 
10. Comité Interno de Ahorro y Austeridad 
11. Comité de Control Interno 
 
 
 
 
 
 

 Normas, Leyes y Reglamentos de la Universidad 
 
1. Convenio de Coordinación para la Creación, Operación y Apoyo 

Financiero de la Universidad Tecnológica de Coahuila.  
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2. Decreto de Creación de la Universidad Tecnológica de Coahuila 
3. Reglamento Interior y Condiciones Generales de Trabajo de la 

Universidad Tecnológica de Coahuila. 
4. Contrato Colectivo de Trabajo 
5. Normatividad Académica de la Universidad Tecnológica de Coahuila 
6. Reglamento de Becas  
7. Reglamento del Centro de Información y Consulta 
8. Reglamento de Estadía 
9. Reglamento  de Ingresos Propios 
10. Reglamento  de Inventiva 
11. Reglamento  de la Comisión Mixta de la Comisión de Seguridad e Higiene 

y Medio Ambiente 
12. Reglamento de los Cuerpos Académicos 
13. Reglamento del Servicio Social 
14. Reglamento de Titulación 
15. Reglamento  de Vinculación 
16. Reglamento  del Centro de Incubación Empresarial 
17. Reglamento  del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y 

Bajas  
18. Reglamento  del Consejo de Vinculación de la Universidad Tecnológica 

de Coahuila 
19. Reglamento del Consejo Directivo 
20. Reglamento  del Consejo Editorial 
21. Reglamento  del Diplomado Superior de Gastronomía 
22. Reglamento del Laboratorio de Cocina 
23. Reglamento del Patronato 
24. Reglamento del Desarrollo de la Investigación 
 

 Normas, Leyes y Reglamentos del Orden Federal 
 
1. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos  
2. Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 
3. Ley General de Educación  
4. Ley Reglamentaria del Artículo 5 Constitucional en Materia de Profesiones  
5. Ley Federal del Trabajo  
6. Ley de Responsabilidades de los Trabajadores de los Estados y los 

Municipios  
7. Ley para la Coordinación de la Educación Superior  
8. Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 

del Estado  
9. Ley de Planeación 
10. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público  
11. Ley del Impuesto Sobre la Renta  
12. Ley del Impuesto Sobre el Valor Agregado  
13. Ley General de Protección Civil  
14. Ley General de Contabilidad Gubernamental 
15.      Ley del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su reglamento 
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16.      Ley de Ciencia y Tecnología 
17.      Código Fiscal de la Federación 
18. Reglamento Interior de la Secretaria de Educación Pública  
19. Programa Sectorial de Educación  
20. Sistema Nacional de Planeación de la Educación Superior 
21. Políticas Generales de la Coordinación General de Universidades 

Tecnológicas y Politécnicas 
22. Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federación 
23. Decreto 
24. Plan Nacional de Desarrollo 
25. Y demás leyes y reglamentos Federales aplicables 
 

 Normas, Leyes y Reglamentos del Orden Estatal 
 
1. Constitución Política del Estado de Coahuila de Zaragoza  
2. Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Coahuila de 

Zaragoza 
3. Ley Estatal de Educación 
4. Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Coahuila de Zaragoza 
5. Ley de Rendición de Cuentas y Fiscalización Superior del Estado de 

Coahuila de Zaragoza 
6. Ley de Profesiones para el Estado de Coahuila de Zaragoza 
7. Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos Estatales y 

Municipales para el Estado de Coahuila de Zaragoza  
8. Ley Reglamentaria del Presupuesto de Egresos del Estado de Coahuila 

de Zaragoza 
9. Ley de Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales 

para el Estado de Coahuila de Zaragoza 
10. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios para el 

Estado de Coahuila de Zaragoza 
11. Ley Estatal de Salud 
12. Ley de Ingresos para el Estado de Coahuila de Zaragoza 
13. Ley de Planeación para el Desarrollo del Estado de Coahuila de Zaragoza 
14. Norma General de Control Interno 
15. Código Civil para el Estado de Coahuila de Zaragoza 
16. Código Penal para el Estado de Coahuila de Zaragoza 
17. Código de Ética y Conducta para los Servidores Públicos del Poder 

Ejecutivo del Gobierno del Estado 
18.      Presupuesto de Egresos del Estado de Coahuila de Zaragoza 
19. Programa Estatal de Educación, Ciencia y Tecnología 
20. Plan Estatal de Desarrollo 
21. Y demás leyes y reglamentos Estatales aplicables. 
 
 

 Otros Lineamientos 
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1. Norma ISO9001: 2008 
2. Lineamientos PRODEP 
3. Lineamientos PROFOCIE 
4. Lineamientos PIDE - POA 

 
 
  



  
 
 
 

Universidad Tecnológica de Coahuila 
 

 

 

 

8. Políticas de la Universidad 
 
Las políticas institucionales para la elaboración del PIDE 2016 – 2020 son las 
siguientes: 
 
8.1 La Planeación Institucional es un proceso participativo en el que se involucra 
a la Rectoría, personal docente y administrativo para establecer las acciones 
necesarias encaminadas al logro de nuestra misión, visión y objetivos 
institucionales.   
 
8.2.- La actualización del Programa Institucional de Desarrollo 2016 - 2020 
utilizará como información fuente el análisis que resultó de la elaboración del 
PROFOCIE 2014 -2015, los resultados del seguimiento al Programa Operativo 
Anual (POA) y del Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) 2011 – 2015. 
También contempla las Políticas Nacionales y Estatales en materia de 
Educación. 
 
8.3.- La Universidad Tecnológica de Coahuila formará Técnicos Superiores 
Universitarios e Ingenieros  acordes con los requerimientos del desarrollo 
económico de la región, el Estado y  el País. Lo anterior con Planes y Programas 
estudios centrados en el estudiante y aprendizaje con el modelo de 
competencias profesionales. 
 
8.4.- Los objetivos institucionales estarán enfocados al desarrollo de nuestra 
Universidad, con mayor énfasis en la recertificación en el nivel 1 de CIEES, al 
logro de la acreditación por COPAES de nuestros programas educativos por 
CONAIC, CACECA y CACEI. Así como también a mantener la certificación del 
Sistema de Gestión de la Calidad en la norma ISO 9001:2008 y fortalecer todas 
aquellas actividades necesarias para dar un servicio de calidad. 
 
8.5.- Ofrecer educación superior de buena calidad, que responda a las 
necesidades y requerimientos de la región, el Estado y el país, validados en el 
Estudio de Pertinencia y en concordancia con los avances científicos, 
tecnológicos y culturales. 
 
8.6.- Se fortalecerán los servicios de apoyo a los estudiantes, como el proceso 
de tutorías, becas, transporte, cursos propedéuticos y complementarios para 
disminuir la deserción y con esto aumentar la eficiencia terminal. 
 
8.7.- Se  capacitará al personal Administrativo, Profesores de Asignatura (PA) y 
Profesores de Tiempo Completo (PTC). Con los PTC se buscará la aplicación de 
sus conocimientos a través de las líneas de investigación de sus respectivos 
Cuerpos Académicos y que cuenten con el perfil PRODEP. 
8.8.- Se participará en proyectos para la gestión de recursos extraordinarios 
como PADES, PROFOCIE, FAM, PRODEP,  etc. 
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8.9.- Se fortalecerá la vinculación con el sector productivo, social y 
gubernamental con el propósito de posicionar a la Universidad como  una 
institución de excelencia para la prestación de Servicios Tecnológicos, Visitas 
empresariales, Certificación en Competencias,  Centro de Incubación 
Empresarial, Bolsa de Trabajo, Intercambios estudiantiles y docente. Esperando 
que con lo anterior contemos con la generación de Ingresos Propios por esas 
funciones. 
 
8.10.- Fomentar el desarrollo integral de estudiante a través de actividades  
culturales, deportivas y  exposiciones a la comunidad para la difusión la ciencia, 
arte y tecnología. Esto será documentado y difundido a través de los diferentes 
medios impresos y electrónicos. 
 
8.11.- Optimizar el uso de los recursos de la Universidad ejerciendo de forma 
transparente y orientando su ejercicio hacia el cumplimiento de los objetivos 
institucionales. 
 
8.12.- Se Contará con una legislación Universitaria actualizada afín de lograr  el 
correcto funcionamiento de la Universidad. 
 
8.13.- Mantener en optimo estado las instalaciones, vehículos e infraestructura 
tecnológica de la Universidad. 
 
8.14.- Se contará con instrumentos para apoyar la toma de decisiones que 
permitan realizar un  análisis de los resultados obtenidos e identificando las áreas 
de oportunidad para ser atendidas. 
 
8.15.-  Contar con infraestructura de Tecnología de Información capaz de proveer 
conectividad a todos los sistemas informáticos de la universidad.  
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9. Estrategias 
 
 
Las políticas y estrategias institucionales para la elaboración del PIDE 2016 – 
2020 son las siguientes: 
 
 
9.1 Estrategia:   
Se realizó un taller de Planeación Estratégica con personal directivo como inicio 
de los trabajos de la Elaboración del PIDE 2016-2020, con el material de estas 
reuniones se trabajará al interior de las áreas con el fin de hacer la planeación 
Institucional participativa y buscar el compromiso de todo el personal. 
 
9.2 Estrategia:   
Se atenderá los lineamientos para elaborar el PIDE 2016-2020 elaborados por 
la CGTUyP y se tomaran en cuenta el PROFOCIE, POA, Plan Estatal y Plan 
Nacional de Desarrollo en materia educativa. 
 
9.3 Estrategia:   
Se Ofertará los programas educativos de TSU e Ingeniería con el modelo de 
competencias profesionales 
 
9.4 Estrategia:   
Se Ofertará los programas educativos de calidad, certificados por CIEES, 
acreditados por COPAES y los procesos administrativos atendiendo la norma 
ISO 9001:2008 
 
9.5Estrategia:  
Se atenderá el requerimiento del sector productivo a través de los Estudios de 
Pertinencia. 
 
9.6 Estrategia:   
Se instrumentaran los servicios de apoyo al estudiante (Becas, Transporte, 
apoyo psicopedagógico, Tutoría, Comedor, etc) 
 
9.7 Estrategia:   
Se programaran cursos para que todo el personal de la universidad cuente con 
al menos 20 horas de capacitación al año. En el caso de los Profesores de 
Tiempo Completo esta capacitación fortalecerá el trabajo de los cuerpos 
académicos y perfil PRODEP 
 
 
 
9.8 Estrategia:   
Se atenderán las convocatorias de proyectos para la gestión de recursos 
extraordinarios en capacitación y equipamiento como PADES, PROFOCIE, 
FAM, PRODEP,  etc. 
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9.9 Estrategia:   
Se mantendrá comunicación constante con las empresas, organismos sociales 
y de gobierno para ofertar los servicios tecnológicos y de educación continúa 
para la generación de ingresos propios. Así como también proveer de servicios 
de Bolsa de Trabajo, Visitas, Estadías, Certificación en competencias, entre 
otros. 
 
9.10 Estrategia:   
Se realizarán actividades culturales y deportivas para fortalecer el desarrollo 
integral del estudiante y su difusión. 
 
9.11 Estrategia:   
Se atenderá la planeación institucional para la aplicación del recurso a través del 
SIIF 
Los registros financieros estarán de acuerdo a la normatividad aplicable 
Se llevará un registro de compras y la asignación a quien fue asignada 
Se programará auditorías internas por parte del órgano de control de la 
Universidad 
Se actualizará la página de transparencia y rendición de cuentas Estatal y 
Federal 
 
9.12 Estrategia:   
Se revisará, actualizará y publicará la legislación universitaria necesaria para el 
correcto funcionamiento de la Universidad 
 
9.13 Estrategia:   
Se realizará y dará seguimiento al plan institucional de mantenimiento. 
 
9.14 Estrategia:   
Se realizará y difundirán los reportes estadísticos y de Evaluación de la 
Universidad. (PIDE, POA, Evaluación Docente, Evaluación Administrativa, 
Catálogo de Indicadores Institucionales, Catálogo de Descripción de Puestos, 
etc) 
 
9.15 Estrategia:   
Se participará en programa de recursos extraordinarios para la actualización de 
la infraestructura de Tecnologías de la Información de la Universidad. 
Se desarrollarán y darán seguimiento a sistemas informáticos para atender las 
necesidades de las áreas y mantener la conectividad. 
Se realizará plan de mantenimiento de la infraestructura de Tecnología de 
Información. 
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Consistencia entre Objetivos, Políticas y Estrategias.  
 

Objetivos Institucionales Políticas Estrategias 
1.- Formar profesionistas de 
alto desempeño en 
programas educativos de 
calidad. 
 
 
 

8.3.- La Universidad Tecnológica de Coahuila formará Técnicos 
Superiores Universitarios e Ingenieros  acordes con los 
requerimientos del desarrollo económico de la región, el 
Estado y  el País. Lo anterior con Planes y Programas estudios 
centrados en el estudiante y aprendizaje con el modelo de 
competencias profesionales. 
 
8.4.- Los objetivos institucionales estarán enfocados al 
desarrollo de nuestra Universidad, con mayor énfasis en la 
recertificación en el nivel 1 de CIEES, al logro de la acreditación 
por COPAES de nuestros programas educativos por CONAIC, 
CACECA y CACEI. Así como también a mantener la certificación 
del Sistema de Gestión de la Calidad en la norma ISO 9001:2008 
y fortalecer todas aquellas actividades necesarias para dar un 
servicio de calidad. 
 
8.5.- Ofrecer educación superior de buena calidad, que 
responda a las necesidades y requerimientos de la región, el 
Estado y el país, validados en el Estudio de Pertinencia y en 
concordancia con los avances científicos, tecnológicos y 
culturales. 
 
8.7.- Se  capacitará al personal Administrativo, Profesores de 
Asignatura (PA) y Profesores de Tiempo Completo (PTC). Con 
los PTC se buscará la aplicación de sus conocimientos a través 
de las líneas de investigación de sus respectivos Cuerpos 
Académicos y que cuenten con el perfil PRODEP. 
 
 
8.8.- Se participará en proyectos para la gestión de recursos 
extraordinarios como PADES, PROFOCIE, FAM, PRODEP,  etc. 

9.3 Estrategias: Se Ofertará los programas 
educativos de TSU e Ingeniería con el modelo 
de competencias profesionales. 
 
 
 
 
9.4 Estrategias: Se Ofertará los programas 
educativos de calidad, certificados por CIEES, 
acreditados por COPAES y los procesos 
administrativos atendiendo la norma ISO 
9001:2008 
 
 
 
9.5Estrategias: Se atenderá el requerimiento 
del sector productivo a través de los Estudios 
de Pertinencia. 
 
 
9.7 Estrategias: Se programaran cursos para 
que todo el personal de la universidad cuente 
con al menos 20 horas de capacitación al año. 
En el caso de los Profesores de Tiempo 
Completo esta capacitación fortalecerá el 
trabajo de los cuerpos académicos y perfil 
PRODEP 
 
9.8 Se atenderán las convocatorias de 
proyectos para la gestión de recursos 
extraordinarios en capacitación y 
equipamiento como PADES, PROFOCIE, FAM, 
PRODEP,  etc. 

 

Objetivos institucionales Políticas Estrategias 
2.- Propiciar el desarrollo 
integral del educando. 

8.6.- Se fortalecerán los servicios de apoyo a los estudiantes, 
como el proceso de tutorías, becas, transporte, cursos 
propedéuticos y complementarios para disminuir la deserción y 
con esto aumentar la eficiencia terminal.  
 
8.10.- Fomentar el desarrollo integral de estudiante a través de 
actividades  culturales, deportivas y  exposiciones a la 
comunidad para la difusión la ciencia, arte y tecnología. Esto 
será documentado y difundido a través de los diferentes medios 
impresos y electrónicos. 

9.6 Estrategias:  Se instrumentaran los 
servicios de apoyo al estudiante (Becas, 
Transporte, apoyo psicopedagógico, Tutoría, 
Comedor, etc) 
 
 
9.10 Estrategias: Se realizarán actividades 
culturales y deportivas para fortalecer el 
desarrollo integral del estudiante y su 
difusión. 

 

Objetivos institucionales Políticas Estrategias 
3.- Interactuar 
permanentemente con los 
sectores público, privado y 
social. 
 

8.9.- Se fortalecerá la vinculación con el sector productivo, 
social y gubernamental con el propósito de posicionar a la 
Universidad como  una institución de excelencia para la 
prestación de Servicios Tecnológicos, Visitas empresariales, 
Certificación en Competencias,  Centro de Incubación 
Empresarial, Bolsa de Trabajo, Intercambios estudiantiles y 
docente. Esperando que con lo anterior contemos con la 
generación de Ingresos Propios por esas funciones. 
 

9.9 Estrategias: Se mantendrá comunicación 
constante con las empresas, organismos 
sociales y de gobierno para ofertar los 
servicios tecnológicos y de educación 
continúa para la generación de ingresos 
propios. Así como también proveer de 
servicios de Bolsa de Trabajo, Visitas, 
Estadías, Certificación en competencias, entre 
otros. 

 

Objetivos institucionales Políticas Estrategias 
4.- Impulsar la superación 
profesional de todo el 
personal. 
 

8.7.- Se  capacitará al personal Administrativo, Profesores de 
Asignatura (PA) y Profesores de Tiempo Completo (PTC). Con los 
PTC se buscará la aplicación de sus conocimientos a través de 
las líneas de investigación de sus respectivos Cuerpos 
Académicos y que cuenten con el perfil PRODEP. 

9.7 Estrategias:  Se programaran cursos para 
que todo el personal de la universidad cuente 
con al menos 20 horas de capacitación al año. 
En el caso de los Profesores de Tiempo 
Completo esta capacitación fortalecerá el 
trabajo de los cuerpos académicos y perfil 
PRODEP 

 

Objetivos institucionales Políticas Estrategias 
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5.- Optimizar el uso de los 
recursos materiales, 
humanos y financieros de 
manera transparente y 
propiciar la generación de 
ingresos propios. 
 

8.1 La Planeación Institucional es un proceso participativo en el 
que se involucra a la Rectoría, personal docente y 
administrativo para establecer las acciones necesarias 
encaminadas al logro de nuestra misión, visión y objetivos 
institucionales.   
 
 
 
 

8.2.- La actualización del Programa Institucional de Desarrollo 
2016 - 2020 utilizará como información fuente el análisis que 
resultó de la elaboración del PROFOCIE 2014 -2015, los 
resultados del seguimiento al Programa Operativo Anual (POA) 
y del Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) 2011 – 2015. 
También contempla las Políticas Nacionales y Estatales en 
materia de Educación. 
 

8.9.- Se fortalecerá la vinculación con el sector productivo, 
social y gubernamental con el propósito de posicionar a la 
Universidad como  una institución de excelencia para la 
prestación de Servicios Tecnológicos, Visitas empresariales, 
Certificación en Competencias,  Centro de Incubación 
Empresarial, Bolsa de Trabajo, Intercambios estudiantiles y 
docente. Esperando que con lo anterior contemos con la 
generación de Ingresos Propios por esas funciones. 
 
 

8.11.- Optimizar el uso de los recursos de la Universidad 
ejerciendo de forma transparente y orientando su ejercicio 
hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales. 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

8.12.- Se Contará con una legislación Universitaria actualizada 
afín de lograr  el correcto funcionamiento de la Universidad. 
 
 
 

8.13.- Mantener en optimo estado las instalaciones, vehículos e 
infraestructura tecnológica de la Universidad. 
 

8.14.- Se contará con instrumentos para apoyar la toma de 
decisiones que permitan realizar un  análisis de los resultados 
obtenidos e identificando las áreas de oportunidad para ser 
atendidas. 
 
 
 

8.15.-  Contar con infraestructura de Tecnología de Información 
capaz de proveer conectividad a todos los sistemas informáticos 
de la universidad. 
 
 

9.1 Estrategias: Se realizó un taller de 
Planeación Estratégica con personal directivo 
como inicio de los trabajos de la Elaboración 
del PIDE 2016-2020, con el material de estas 
reuniones se trabajará al interior de las áreas 
con el fin de hacer la planeación Institucional 
participativa y buscar el compromiso de todo 
el personal. 
 

9.2 Estrategias: Se atenderá los lineamientos 
para elaborar el PIDE 2016-2020 elaborados 
por la CGTUyP y se tomaran en cuenta el 
PROFOCIE, POA, Plan Estatal y Plan Nacional 
de Desarrollo en materia educativa. 
 
 

9.9 Estrategias: Se mantendrá comunicación 
constante con las empresas, organismos 
sociales y de gobierno para ofertar los 
servicios tecnológicos y de educación 
continúa para la generación de ingresos 
propios. Así como también proveer de 
servicios de Bolsa de Trabajo, Visitas, Estadías, 
Certificación en competencias, entre otros. 
 

9.11 Estrategias:   
Se atenderá la planeación institucional para la 
aplicación del recurso a través del SIIF 
Los registros financieros estarán de acuerdo a 
la normatividad aplicable 
Se llevará un registro de compras y la 
asignación a quien fue asignada 
Se programará auditorías internas por parte 
del órgano de control de la Universidad 
Se actualizará la página de transparencia y 
rendición de cuentas Estatal y Federal 
 

9.12 Estrategias:  Se revisará, actualizará y 
publicará la legislación universitaria necesaria 
para el correcto funcionamiento de la 
Universidad 
 

9.13 Estrategias: Se realizará y dará 
seguimiento al plan institucional de 
mantenimiento. 
 

9.14 Estrategias:  Se realizará y difundirán los 
reportes estadísticos y de Evaluación de la 
Universidad. (PIDE, POA, Evaluación Docente, 
Evaluación Administrativa, Catálogo de 
Indicadores Institucionales, Catálogo de 
Descripción de Puestos, etc) 
 

9.15 Estrategias: Se participará en programa 
de recursos extraordinarios para la 
actualización de la infraestructura de 
Tecnologías de la Información de la 
Universidad. 
Se desarrollarán y darán seguimiento a 
sistemas informáticos para atender las 
necesidades de las áreas y mantener la 
conectividad. 
Se realizará plan de mantenimiento de la 
infraestructura de Tecnología de Información. 

 

Objetivos institucionales Políticas Estrategias 
6.- Mantener el Sistema de 
Gestión de Calidad 
certificado dentro de un 
proceso de mejora continua. 

8.4.- Los objetivos institucionales estarán enfocados al 
desarrollo de nuestra Universidad, con mayor énfasis en la 
recertificación en el nivel 1 de CIEES, al logro de la acreditación 
por COPAES de nuestros programas educativos por CONAIC, 
CACECA y CACEI. Así como también a mantener la certificación 
del Sistema de Gestión de la Calidad en la norma ISO 9001:2008 
y fortalecer todas aquellas actividades necesarias para dar un 
servicio de calidad. 

9.4 Estrategias:  Se Ofertará los programas 
educativos de calidad, certificados por CIEES, 
acreditados por COPAES y los procesos 
administrativos atendiendo la norma ISO 
9001:2008 
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10. Programas Institucionales 
 
EL Programa Institucional de Desarrollo 2016 – 2020 estará dividido en 7 áreas 
principales (Docencia, Estudios y Servicios, Vinculación, Difusión y Extensión 
Universitaria, Planeación y Evaluación, Legislación Universitaria y 
Administración y Finanzas). 
 
Cada área contará con objetivos específicos, metas, indicadores y líneas de 
acción. 
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10.1 Docencia  
10.1.1. Objetivo 1.1: Secretaria Académica. Promoción, Captación y Becas: 
Fortalecer la captación de alumnos de nuevo ingreso para alcanzar la meta de 
matrícula planeada, en el turno matutino y vespertino, a través del programa 
institucional de promoción y captación, así como también con el apoyo a los 
alumnos con el programa institucional de becas. 
 

 Denominación del proceso del POA: Académico 

 Subproceso del POA: Servicios Estudiantiles. Programa Integral de 
Promoción, Captación y Becas 

 Objetivo del Proceso: Difundir la oferta educativa de la Universidad, 
elevar el índice de absorción de IEMS y alcanzar la meta de matrícula con 
un 20% de alumnos becados. 

 Problemática que atiende: Mejora del índice de captación de matrícula 
de nuevo ingreso, alcanzar la meta de alumnos establecida y el 
fortalecimiento de la difusión de la oferta educativa de la Universidad. Así 
como también brindar apoyo económico a los alumnos que de acuerdo a 
lineamientos que apliquen. 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 Matrícula = (Matrícula total atendida del ciclo escolar / meta de atención 
para el ciclo escolar)*100 
 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

NI – TSU 1270 1270 1350 1350 1350 

RE - TSU 1141 1213 1204 1258 1227 

TSU 2411 2483 2554 2608 2577 

NI – ING 390 390 390 390 450 

RE- ING 364 371 365 361 350 

ING 754 761 755 751 800 

Meta 
matrícula 

3165 3244 3309 3359 3377 

Nuevo Ingreso (NI) – Reingreso (RI) 
 

 Índice de absorción de IEMS de la región sureste = (Matrícula de nuevo 
ingreso de TSU / Total de egreso IEMS FIN de curso Región Sureste)*100 
 

Ciclo de FIN 
de curso 

2014 -2015 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
Proyección de  
Egreso IEMS 
FIN de curso 

Región 
Sureste 

7858 7989 8354 8782 9882 

Meta índice 
de absorción 

16.2% 15.9% 16.2% 15.4% 13.7% 

 Becas = (Alumnos becados / Matrícula del cuatrimestre) 
 

Ciclo 2015 -2016 2016 - 2017 2017 -2018 2018 -2019 2019 - 2020 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
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Meta de 
Becas 

633 – 100% 
20% 

649 – 100% 
20% 

662 – 100% 
20% 

672 – 100% 
20% 

676 – 100% 
20% 

 
 INDICADORES PROSEDU 
 

 Matrícula de TSU = Número de estudiantes inscriptos en TSU 

 Matrícula de Licenciatura = Número de estudiantes inscriptos en 
licenciatura. 

 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

NI – TSU  1270 1270 1350 1350 1350 

RE - TSU 1141 1213 1204 1258 1227 

TSU 2411 2483 2554 2608 2577 

NI – ING 390 390 390 390 450 

RE- ING 364 371 365 361 350 

ING 754 761 755 751 800 

Meta 
matrícula 

3165 3244 3309 3359 3377 

 

 Porcentaje de estudiantes mujeres atendidas en la institución = 
(Número de estudiantes mujeres atendidas en la institución  / Número 
total de estudiantes en la institución) 

 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Meta de 
mujeres 

atendidas 

1012–
100%  

32% de mujeres de 
la matrícula 

1039–
100%  

32% de mujeres de 
la matrícula 

1059–
100%  

32% de mujeres de 
la matrícula 

1075–
100%  

32% de mujeres de 
la matrícula 

1081–
100%  

32% de mujeres de 
la matrícula 

 

 Porcentaje de estudiantes mujeres becadas = (Número de 
estudiantes mujeres becadas / Número total de estudiantes) 
 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Meta de 
mujeres 
Becadas 

380–100%  
12% de mujeres de 

la matrícula 

390–100%  
12% de mujeres de 

la matrícula 

398–100%  
12% de mujeres de 

la matrícula 

404–100%  
12% de mujeres de 

la matrícula 

406–100%  
12% de mujeres de 

la matrícula 

 

 Porcentaje de Utilización de la infraestructura = (Matrícula de la  
Institución / Capacidad Física Instalada)*100 
 

Ciclo 2015 -2016 2016 - 2017 2017 -2018 2018 -2019 2019 - 2020 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

CFI 127.72 130.28 132.24 134.24 134.96 

 Estrategias: 
 
1) Solicitar base de datos  actualizada de IEMS. 
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2) Elaborar e implementar el Programa Institucional de Promoción y 
Captación Anual. 

3) Difundir y dar seguimiento al Programas de becas. 
4) Procesar la información de los resultados obtenidos en los exámenes 

de ingreso para retroalimentación IEMS.  
 
 

 Líneas de Acción: 

Actividades 
Unidad de 

Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a los 
Servicios Estudiantiles. Programa 
Integral de Promoción, Captación y 
Becas 

Seguimiento 3 1 1 1 

Solicitar información de IEMS a Planeación   Documento 1 1   

Procesar la información para actualizar las 
bases de datos de las IEMS 

Documento 1 1   

Utilizar el concentrado de IEMS para elaborar 
el programa institucional de promoción y 
captación  

Documento 1 1   

Promoción de la Oferta Educativa con 
enfoque especifico 

Promoción 12 4 4 4 

Asistir a eventos importantes que organizan 
las IEMS durante el año.  

Eventos 12 4 4 4 

Adquisición de material promocional para los 
eventos del año. 

Adquisición 3 1 1 1 

Elaboración de paquetes promocionales para 
distintos eventos. 

Paquetes 1500 500 500 500 

Programar visitas a IEMS Visitas 15 5 5 5 

Atender visitas de IEMS Visitas guiadas 15 5 5 5 

Difusión en medios de comunicación para la 
promoción 

Difusión 3 1 1 1 

Promoción de la oferta educativa por medios 
electrónicos para egresados de IEMS y UTC 

Envió de correos 
electrónicos 

3000 1000 1000 1000 

Retroalimentación de Resultados de Examen 
de Admisión con la IEMS 

Retroalimentación 1   1 

Desarrollo del Programa de becas Programa 3 1 1 1 

Elaborar las convocatorias cuatrimestrales 
para becas institucionales 

Convocatoria 3 1 1 1 

Difusión de Becas institucionales y externas Difusión 3 1 1 1 

Dar seguimiento a becas institucionales y 
externa 

Documento 3 1 1 1 
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10.1.2. Objetivo 1.2: Atención y Desarrollo Integral Académico del Alumno: 

Fortalecer el desarrollo Integral del alumno a través de los actividades de 

tutorías, apoyo psicopedagógico, servicio médico, platicas de equidad de 

género, asesorías académicas y actividades docentes. 

 Denominación del proceso del POA: Académico 

 Subproceso del POA: Atención y Desarrollo Integral Académico del 
Alumno. 

 Objetivo del Proceso: Medir la satisfacción de los alumnos con respecto 
a servicios de apoyo prestados a los estudiantes. 

 Problemática que atiende: Mejora del índice de satisfacción de los 
alumnos con respecto a los servicios de apoyo prestados a los 
estudiantes. 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 Satisfacción de alumnos del servicio médico = (Número de alumnos 
satisfechos del servicios médico / Alumnos Atendidos)*100 
 

Ciclo 
2015 -
2016 

2016 - 2017 
2017 -
2018 

2018 -
2019 

2019 - 
2020 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Meta de 
Servicio Médico 

80% 80% 80% 80% 80% 

 

 Satisfacción de alumnos de apoyo psicopedagógico = (Alumnos 
Atendidos de apoyo psicopedagógico / Alumnos Atendidos)*100 

 

Ciclo 
2015 -
2016 

2016 - 
2017 

2017 -
2018 

2018 -
2019 

2019 - 
2020 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Meta de Apoyo 
Psicopedagógico 

80% 80% 80% 80% 80% 

 

 Satisfacción de tutorías = (Número de alumnos satisfechos de tutorías / 
Muestra de la Evaluación Docente)*100 
 

Ciclo 
2015 -
2016 

2016 - 
2017 

2017 -
2018 

2018 -
2019 

2019 - 
2020 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Meta de 
Satisfacción de 

Tutorías 
85% 85% 85% 85% 85% 

 

 Satisfacción de profesores = (Número de alumnos satisfechos con los 
profesores / Muestra de la Evaluación Docentes)*100 

 

Ciclo 
2015 -
2016 

2016 - 
2017 

2017 -
2018 

2018 -
2019 

2019 - 
2020 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Meta de 
Satisfacción 
Profesores 

85% 85% 85% 85% 85% 
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INDICADORES PROSEDU 
 

 Cursos sobre equidad de género = Cursos impartidos dentro de la 
institución para fomentar la equidad de género. 
 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Cursos 
impartidos 

3 3 3 3 3 

 

 Porcentaje de profesores de tiempo completo que imparten tutorías 
= (Número de profesores de tiempo completo que imparten tutorías/ 
número de profesores de tiempo completo)*100 
 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

PTC con 
Tutorías 

100% 100% 100% 100% 100% 

 

 Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso que reciben programas 

de inducción =  (Número de estudiantes de nuevo ingreso participantes 

en programas de inducción / número total de estudiantes de nuevo 

ingreso)*100 
 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

NI con 
inducción 

100% 100% 100% 100% 100% 

 

 Programas de tutorías = (Contar con un programa institucional de 

tutorías)* 100 
 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Programa de 
Tutorías 

Si Si Si  Si Si 

 

 Atención psicopedagógica = (Contar con servicio atención 

psicopedagógica) *100 
 

Ciclo 
2015 -
2016 

2016 - 
2017 

2017 -
2018 

2018 -
2019 

2019 - 
2020 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Atención 
Psicopedagógica 

Si Si Si  Si Si 
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 Porcentaje de alumnos que participan en programa de tutorías  = 

(Número de alumnos en programas de tutorías/Total de alumnos)*100   
 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Alumnos en 
Tutorías 

100% 100% 100% 100% 100% 

 

 Estrategias: 
 

1) Actualizar los programas para el desarrollo integral académico del 
alumno 

2) Dar seguimiento a los servicios de atención a los estudiantes. 
 
 

 Líneas de Acción: 

Actividades 
Unidad de 

Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados en 
Atención y Desarrollo Integral Académico 
del Alumno. 

Seguimiento 3 1 1 1 

Incorporación de Alumnos de Nuevo Ingreso Servicios 2 1  1 

Atender a usuarios del Centro de Información 
y Consulta 

Servicios 12 4 4 4 

Realizar los procesos de Inscripción y 
Reinscripción de Alumnos      

Servicios 3 1 1 1 

Atención a Alumnos en Tramites Académicos 
Diversos 

Servicios 12 4 4 4 

Atención a Alumnos por la coordinación de 
Apoyo Psicopedagógico 

Servicios 12 4 4 4 

Atención a Alumnos por el departamento de 
Servicio Medico 

Servicios 12 4 4 4 

Desarrollo e instrumentar el  Programa de 
Servicio Social 

Servicio 3 1 1 1 

Programar  e impartir  Conferencias 
Magistrales 

Servicios 3 1 1 1 

Desarrollar e instrumentar el Programa 
Institucional de Tutorías   

Servicios  3 1 1 1 
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10.1.3. Objetivo 1.3: Consolidación de la Calidad de los Programas 

Educativos Fortalecer la calidad de las carreras impartidas en nuestra 

Universidad contando con buenos indicadores de capacidad y competitividad 

académica. Así como también con el reconocimiento de CIEES y COPAES.  

Lo anterior con Planes y Programas estudios centrados en el estudiante y 
aprendizaje con el modelo de competencias profesionales.  
 

 Denominación del proceso del POA: Académico 

 Subproceso del POA: Consolidación de la Calidad de los Programas 
Educativos 

 Objetivo del Proceso: Contar con programas educativos de excelencia. 

 Problemática que atiende: Mantener actualizados los PE de acuerdo a 
los requerimientos del sector (Factibilidad y AST), Fortalecer la 
Profesionalización Docente, Dar seguimiento al desarrollo de  los Cuerpos 
Académicos, Mantener el nivel 1 de CIEES,  Acreditación de COPAES y 
atender a los indicadores de capacidad y competitividad académica 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 

 Deserción = (Matrícula al final del cuatrimestre / Matrícula total atendida 
al inicio del cuatrimestre) * 100  
 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Deserción 
EA 9% 
MA 7% 
SD 11% 

EA 9% 
MA 7% 
SD 11% 

EA 9% 
MA 7% 
SD 11% 

EA 9% 
MA 7% 
SD 11% 

EA 9% 
MA 7% 
SD 11% 

 

 Reprobación = (número de alumnos reprobados al final del cuatrimestre 
/ Matrícula total atendida al inicio del cuatrimestre) * 100 
 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Reprobación 5% 5% 5% 5% 5% 

 

 Aprovechamiento = (Suma de las calificaciones promedio de cada 
cuatrimestre cursado en el periodo /  número de cuatrimestres cursados 
en el periodo) * 100 
 

Ciclo 
2015 -
2016 

2016 - 
2017 

2017 -
2018 

2018 -
2019 

2019 - 
2020 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Aprovechamiento 85% 85% 85% 85% 85% 

 

 Egreso =  (Total de alumnos egresados en la generación TSU e ING / 
Matrícula inicial de la generación) * 100 
 

Ciclo 2015 -2016 2016 - 2017 2017 -2018 2018 -2019 2019 - 2020 
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POA 2016 2017 2018 2019 2020 
 

Egreso  
TSU e ING 

55% 55.1% 55.2% 55.3% 55.4% 

 
INDICADORES PROSEDU 
 

 Porcentaje de programas evaluables de TSU certificados en el nivel 
1 de CIEES y/o acreditados por algún organismo reconocido por el 
COPAES  = (Número de programas evaluables de TSU certificados en el 
nivel 1 de CIEES y/o acreditados por organismos reconocidos por el 
COPAES/ Total de programas de TSU evaluables)*100 
 

Ciclo 2015 -2016 2016 - 2017 2017 -2018 2018 -2019 2019 - 2020 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
 

PE con 
Calidad TSU 

100% 100% 100% 100% 100% 

 

 Porcentaje de programas evaluables de licenciatura certificados en 
el nivel 1 de CIEES y/o acreditados por algún organismo reconocido 
por el COPAES = (Número de programas evaluables de licenciatura 
certificados en el nivel 1 de CIEES y/o acreditados por organismos 
reconocidos por el COPAES/ Total de programas de Licenciatura 
evaluables)*100  

 

Ciclo 2015 -2016 2016 - 2017 2017 -2018 2018 -2019 2019 - 2020 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
 

PE con 
Calidad ING 

100% 100% 100% 100% 100% 

 

 Porcentaje de estudiantes que realiza estudios en programas de TSU 
certificados  en el nivel 1 de CIEES y/o acreditados por el COPAES.= 
(Número de estudiantes que realizan sus estudios en programas de TSU 
certificados en el nivel 1 de CIEES y/o acreditados por el COPAES/ 
Número de estudiantes que realizan sus estudios de TSU en programas 
evaluables)*100 
 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
 

Matrícula 
con Calidad 

TSU 

100% 100% 100% 100% 100% 

 

 Porcentaje de estudiantes que realiza estudios en programas de 
Licenciatura certificados en el nivel 1 de CIEES y/o acreditados por 
el COPAES = (Número de estudiantes que realizan sus estudios en 
programas de licenciatura certificados en el nivel 1 de CIEES y/o 
acreditados por el COPAES/ Número de estudiantes que realizan sus 
estudios de Licenciatura en programas evaluables)*100 
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Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
 

Matrícula 
con Calidad 

ING 

100% 100% 100% 100% 100% 

 

 Profesores de tiempo completo = Número de profesores de tiempo 
completo. 
 

Ciclo 2015 -2016 2016 - 2017 2017 -2018 2018 -2019 2019 - 2020 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
 

PTC 73 74 75 75 75 

 

 Porcentaje de Profesores de tiempo completo con posgrado = 
(Profesores de tiempo completo con posgrado / total de profesores de 
tiempo completo)*100 
 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
 

PTC con 
posgrado 

80% 80% 80% 80% 80% 

 

 Porcentaje de Profesores de tiempo completo con reconocimiento 
del perfil deseable del PRODEP = (Profesores de tiempo completo con 
perfil deseable del PRODEP / total de profesores de tiempo 
completo)*100 
 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
 

PTC con 
PRODEP 

80% 80% 80% 80% 80% 

 

 Cuerpos académicos en formación = Número de cuerpos académicos 
en formación  
 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
 

CA en 
Formación 

8 8 8 8 8 

 

 Líneas de Investigación = Número de líneas de investigación 
implementadas 
 

Ciclo 2015 -2016 2016 - 2017 2017 -2018 2018 -2019 2019 - 2020 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
 

LIIADT 15 15 15 15 15 
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 Porcentaje de programas educativos con Análisis Situacional del 
Trabajo (AST) = (Programas educativos en la institución con AST 
vigentes / total de programas educativos en la institución)*100 
 

 

Ciclo 2015 -2016 2016 - 2017 2017 -2018 2018 -2019 2019 - 2020 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
 

AST 100% 100% 100% 100% 100% 
 

 Estudios de factibilidad elaborados = Número de estudios de 
factibilidad elaborados 
 
 

 

Ciclo 2015 -2016 2016 - 2017 2017 -2018 2018 -2019 2019 - 2020 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
 

AST 15 15 15 15 15 

 

 Tasa de egreso por cohorte generacional de TSU = (Número de 
estudiantes de TSU por cohorte que egresan/ Total de estudiantes de TSU 
de la cohorte)*100 
 

 

Ciclo 2015 -2016 2016 - 2017 2017 -2018 2018 -2019 2019 - 2020 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
 

Egreso TSU 60% 60% 60% 60% 60% 

 

 Tasa de egreso por cohorte generacional de licenciatura = (Número 
de estudiantes de licenciatura por cohorte que egresan/ Total de 
estudiantes de licenciatura de la cohorte)*100 
 

 

Ciclo 2015 -2016 2016 - 2017 2017 -2018 2018 -2019 2019 - 2020 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
 

Egreso ING 88% 88% 88% 88% 88% 

 

 Retención escolar = (Número de estudiantes que finalizaron el ciclo de 
formación / Número de estudiantes que iniciaron el ciclo de 
formación)*100 
 

 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
 

Retención 60% 60% 60% 60% 60% 

 

 Estudiantes en programas de intercambio o  movilidad  en 
instituciones extranjeras = Número de estudiantes inscritos en 
programas de intercambio o movilidad  en instituciones extranjeras 
 

 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
 

Estudiantes 
Intercambio 

15 15 15 15 15 
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 Profesores en programas de intercambio en instituciones 
internacionales = Número de profesores en programas de intercambio 
en instituciones internacionales 
 

 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
 

Docentes 
Intercambio 

10 10 10 10 10 

 

 Programas de lengua extranjera que se imparten en la institución = 
Número de programas de lengua extranjera que se imparten en la 
institución 
 

 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
 

Lengua 
extranjera 

2 2 2 2 2 

 

 Porcentaje de profesores que imparten una lengua extranjera y que 
están certificados = (Número de profesores que imparte una lengua 
extranjera y que están certificados / número de profesores que imparte 
una lengua extranjera)*100 
 

 

Ciclo 2015 -2016 
2016 - 
2017 

2017 -2018 2018 -2019 
2019 - 
2020 

 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
 

Docentes de 
Lengua 

extranjera 
certificados 

100% 100% 100% 100% 100% 

 

 Estrategias: 
1) Desarrollar el Programa de Profesionalización Docente 
2) Desarrollar el Programa de Tutorías y Servicio Psicopedagógico 
3) Seguimiento al programa de los  Cuerpos Académicos 
4) Análisis de necesidades de la Oferta Educativa 
5) Elaborar el AST 
6) Atender lineamientos de PRODEP 

 

 Líneas de Acción: 

Actividades 
Unidad de 

Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados en 
Consolidación de la Calidad de los 
Programas Educativos 

Seguimiento 3 1 1 1 

Realizar la Actualización y consolidación de los 
PE 

Actualización 3 1 1 1 



  
 
 
 

Universidad Tecnológica de Coahuila 
 

 

 

 

Seguimiento a Re acreditación de los PE   Seguimiento 3 1 1 1 

Seguimiento de Certificaciones y Acreditación de 
Programas Educativos 

Seguimiento 3 1 1 1 

Revisión y Análisis de Indicadores académicos 
Institucionales 

Revisión 3 1 1 1 

Reuniones de seguimiento al rendimiento 
académico  

Reuniones 3 1 1 1 

Desarrollo del Programa de Profesionalización 
Docente 

Programa 3 1 1 1 

Atención académica al 100% de la matrícula   en 
todos los PE 

seguimiento 3 1 1 1 

Realizar actividades necesarias para la 
actualización y obtención del Perfil Deseable 
PROMEP 

Seguimiento 3 1 1 1 

Seguimiento del programa de Movilidad al 
extranjero 

Seguimiento 3 1 1 1 

Desarrollar el Programa para la Consolidación de 
Cuerpos Académicos  

Programa 3 1 1 1 

Gestión y Operación del Centro de idiomas Gestión 3 1 1 1 
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10.2 Estudios  y Servicios Tecnológicos 
 
Los Estudios y Servicios Tecnológicos se instrumentan a través de las 
siguientes acciones: 
 
1) Servicios de Tecnológicos:   

 
 Servicios de Información técnica para procesos específicos  

 Servicios de Laboratorios para realizar practicas 

 Servicios de Asesoría para elaborar diagnóstico y alternativa de solución 

 Servicio de Investigación aplicada a través de LIIADT  

 Servicio de Arrendamiento de instalaciones 

 
2) Educación Continua  

 
 Cursos demandados por empresas y ofertados por la Universidad 

 Talleres  

 Diplomado 

 Conferencias 

 Centro de Incubación Empresarial 

 
3) Entidad de Certificación y Evaluación. 

 
La Universidad Tecnológica de Coahuila está acreditada como Entidad de 
Certificación y Evaluación. Esto la faculta para evaluar si una persona es 
competente para desempeñar ciertas funciones laborales. 
 
 Cursos de Capacitación alineados a Estándares de Competencias 

Laborales 

 Preparación, Evaluación y Certificación de las competencias de las 

personas 
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10.2.1. Objetivo 2.1: Estudios y Servicios Tecnológicos: Servicios 
Tecnológicos y Educación Continua. Fortalecer los estudios y servicios 
tecnológicos como medio de vinculación y posicionamiento de la Universidad con 
su entorno social y productivo.  
 

 Denominación del proceso del POA: Vinculación 

 Subproceso del POA: Servicios Tecnológicos y Educación Continua 

 Objetivo del Proceso: Orientar los esfuerzos para elevar la captación de 
ingresos propios realizando Servicios Tecnológicos y Educación  
Continua en sus diferentes modalidades. 

 Problemática que atiende: Generar opciones para que el sector 
productivo, el de servicios y de la sociedad en general, cuenten con 
alternativas de aprendizaje que les permitan mejorar sus habilidades 
profesionales y solución de problemas a través  de asesorías técnicas. 
Con la venta de estos servicios la institución genera ingresos propios para 
contribuir al presupuesto institucional. 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 

 Servicios Tecnológicos  = Número de Servicios Tecnológicos 

prestados. 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Servicios 
Tecnológicos 

15 15 15 15 15 

 

 Educación Continua  = Número de Servicios de Educación Continua. 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Educación 
Continua 

12 12 15 15 15 

 

 Ingresos  por venta de Servicios Tecnológicos y Educación 

Continua  = Ingreso por venta de Servicios Tecnológicos y Educación 

Continua. 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Servicios de 
Vinculación 

2,700,000 2,7000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

 
INDICADORES PROSEDU 
 
No Aplica para este objetivo 
 

 

 

 

 Estrategias: 
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1) Realizar y/o actualizar diagnóstico de posibles servicios requeridos por la 

industria 
2) Establecer un programa anual de ingresos propios que permita planear y 

crear estrategias de mercadeo en las empresas de la región   

3) Diseñar cursos y/o diplomados de especialización que den respuesta a 
las necesidades del sector productivo de la región. 

 

 Líneas de Acción: 

Actividades 
Unidad de 

Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a Servicios 
Tecnológicos y Educación Continua 

Seguimiento 3 1 1 1 

Elaborar un programa anual para la 
generación de ingresos vía venta  de servicios 
de tecnológicos y Educación Continua con 
base en diagnostico 

Programa 1 1     

Desarrollo e Implementación del programa 
anual para la generación de ingresos vía venta 
de servicios de Vinculación  y Educación 
Continua 

Seguimiento 3 1 1 1 

Promover los Servicios Tecnológicos y 
Educación Continua 

Promoción 12 4 4 4 

Prestación de Servicios Tecnológicos Servicios 15 5 5 5 

Prestación de Servicios de Educación 
Continua Servicios 

12 4 4 4 

Actualizar el catálogo de capital humano Actualización 1 1   

Muestra Gastronómica Anual  Evento 1  1  
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10.2.2. Objetivo 2.2: Estudios y Servicios Tecnológicos: Entidad de 
Certificación y Evaluación. Fortalecer a nuestra institución como como Entidad 
de Certificación y Evaluación con el objeto de evaluar si una persona es 
competente para desempeñar ciertas funciones laborales. 
  

 Denominación del proceso del POA: Vinculación 

 Subproceso del POA: Evaluación y Certificación en  Competencias 
Laborales 

 Objetivo del Proceso: Genera la venta de servicios de certificación en 
competencias laborales  

 Problemática que atiende: Generar opciones para que el sector 
productivo, el de servicios y de la sociedad en general, cuenten con una 
constancia que certifique su competencia laboral. Con la venta de estos 
servicios la institución genera ingresos propios para contribuir al 
presupuesto institucional. 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 

 Competencias Laborales  = Número de Servicios generados por 

competencias laborales  
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Servicios de 
Competencias 

Laborales 
12 12 24 24 36 

 

 Ingresos  por venta de Servicios por Competencias Laborales  = 

Ingreso por venta de Servicios por Competencias Laborales. 
 

 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Ingreso de 
Competencias 

Laborales 
6,000 6,000 12,000 12,000 18,000 

 
INDICADORES PROSEDU 
 

 Entidad de Evaluación y Certificación = Poner el número 1 en el año 

en que se va a implementar, si es el caso; sino, poner 0. En caso de ya 

contar con él, poner 1 en todos los años 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Entidad de 
Evaluación y 
Certificación 

1 1 1 1 1 

 

 Número de certificados expedidos anualmente por la Entidad de 

Evaluación y Certificación (EEC) = Número de certificados expedidos 

anualmente por la Entidad de Evaluación y Certificación (EEC) 
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POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Certificados 
expedidos 

anualmente 
por EEC 

12 12 24 24 36 

 

 

 Estrategias: 
 

1) Realizar y/o actualizar  diagnóstico para identificar las principales 
competencias laborales en la industria. 

2) Planeación de oferta de competencias laborales en base a diagnóstico. 
3) Promoción de Certificación en Competencias Laborales  
4) Instrumentar la evaluación y certificación a quien cumpla con los 

requisitos establecidos por el (CONOCER). 
 

 Líneas de Acción: 

Actividades 
Unidad de 

Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a Evaluación y 
Certificación en  Competencias Laborales 

Seguimiento 3 1 1 1 

Elaborar un programa anual para la 
generación de ingresos vía venta  de servicios 
de Evaluación y certificación con base en 
diagnostico 

Programa 1 1     

Actualizar el Catálogo de Servicios de 
Evaluación y Certificación en Competencias 
Laborales 

Actualización 3 1 1 1 

Promover los Servicios de Competencias 
Laborales 

Promoción 12 4 4 4 

Seguimiento al proceso de Servicios de 
Competencias Laborales 

Seguimiento 12 4 4 4 

Evaluación en Competencias Laborales  Evaluación 12 4 4 4 
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10.3 Vinculación  
 
10.3.1. Objetivo 3.1:  Vinculación: Seguimiento de Egresados y Bolsa de 
Trabajo. Establecer contacto con los egresados de TSU e Ingeniería para 
conocer su situación laboral e identificar quienes estén interesados en ser 
promovidos en las empresas que solicitan el servicio de Bolsa de Trabajo y 
requieran capacitación. Derivado de la vinculación con nuestros ex alumnos, se 
podrá recabar información confiable y oportuna para la elaboración de reportes 
estadísticos. 
 

 Denominación del proceso del POA: Vinculación 

 Subproceso del POA: Seguimiento de Egresados y Bolsa de Trabajo   

 Objetivo del Proceso: Identificar la situación de los egresados en el 
mercado laboral y necesidades de capacitación para  con esta 
información elaborar estadísticas y atender empresas que soliciten en 
servicio de bolsa de trabajo. 

 Problemática que atiende: Identificar áreas de oportunidad laboral y 
capacitación para los egresados y satisfacer las necesidades de las 
empresas en el recurso humano altamente capacitado. Así como también 
la estadística requerida de colocación de nuestros egresados. 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 

 Seguimiento de Egresados = (Número de egresados con 

seguimiento/total de egresados de las generaciones activas) * 100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Seguimiento 
de 

Egresados 
100% 100% 100% 100% 100% 

 

 Bolsa de Trabajo = (Número de Publicaciones de Bolsa trabajo 

difundidas / Número de solicitudes de Bolsa de trabajo recibidas)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Bolsa de 
Trabajo 

100% 100% 100% 100% 100% 
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INDICADORES PROSEDU 
 

 Índice de colocación, en 6 meses o menos, de los egresados de la 
institución = (Número de egresados que obtienen trabajo en 6 meses o 
menos / número de estudiantes que tienen trabajo)*100 
 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Colocación 
de 

Egresados a 
6 meses 

2do 
Seguimiento 

59% 

2do 
Seguimiento 

60% 

2do 
Seguimiento 

61% 

2do 
Seguimiento 

61% 

2do 
Seguimiento 

61% 

 

 Porcentaje de colocación de los egresados en su área de 
competencia = (Número de egresados que tienen trabajo en su área de 
competencia / número de egresados que tienen empleo) *100 
 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Colocación 
de Egresados 
a 6 meses en 

área de 
competencia 

2do 
Seguimiento 

49% 

2do 
Seguimiento 

50% 

2do 
Seguimiento 

51% 

2do 
Seguimiento 

51% 

2do 
Seguimiento 

51% 

 

 

 Estrategias: 
 
 

1) Atender el procedimiento de Seguimiento de Egresados. 
2) Llenar el registro de Bolsa de trabajo y contactar egresados con 

empleadores 
3) Aplicar instrumentos de evaluación 
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 Líneas de Acción: 

Actividades 
Unidad de 

Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a Seguimiento 
de Egresados y Bolsa de Trabajo   

Seguimiento 3 1 1 1 

Presentación e inicio del Modelo Integral 
de Seguimiento de Egresados y Bolsa de 
trabajo 

Presentación y 
directorio 

3 1 1 1 

Actualización MIS Actualización 1    1 

Elaboración de listas maestras para MIS Lista maestra 3 1 1 1 

Realizar Seguimiento de Egresados a 
generaciones activas y elaborar reportes 
correspondientes. 

Reporte 3 1 1 1 

Realizar reportes requeridos por la 
CGUT: Actualizar el SIVUT 

Reporte 2  1 1 

Detectar cursos de interés para 
egresados y enviar al departamento de 
Educación Continua.  

Reporte 2 1 1  

Gestionar y mantener una liga dentro de la 
página web institucional para publicar 
información de Seguimiento de Egresados y 
Bolsa de Trabajo 

Enlace web 3 1 1 1 

Registro, publicación, seguimiento y 
retroalimentación de solicitudes de Bolsa de 
Trabajo 

Seguimiento 3 1 1 1 

Implementación de estrategias para la 
promoción de vacantes 

Estrategias 9 3 3 3 

Aplicar, capturar y generar reporte de  
encuestas MECASUT a empleadores 

Encuestas  1  1  
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10.3.2. Objetivo 3.2: Vinculación: Estadías y Visitas. Mantener una 
vinculación efectiva con las empresas para que nuestros alumnos puedan aplicar 
sus conocimientos adquiridos a través de proyectos en las estadías 
empresariales, así como también conocer diversas industrias con las visitas 
empresariales. 
 

 Denominación del proceso del POA: Vinculación 

 Subproceso del POA: Estadías y Visitas. 

 Objetivo del Proceso: Mantener una vinculación efectiva con las 
empresas para realizar las visitas empresariales y estadías 

 Problemática que atiende: El modelo educativo se fortalece con las 
prácticas, razón por la cual es necesario que durante el sexto cuatrimestre 
se lleven a cabo las Estadías. Así como también es necesario que los 
estudiantes durante el transcurso de su desarrollo académico tenga un 
amplio panorama del funcionamiento de las empresas a través de las 
visitas empresariales. 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 

 Colocación de alumnos en estadías = (Número de alumnos colocados 

/ Matrícula total de 6° y 11° cuatrimestre) * 100 
 

Estadías 2016 2017 2018 2019 2020 

Alumnos en 
Estadías 

100% 100% 100% 100% 100% 

 

 Visitas Empresariales = (Número de visitas y/o conferencia realizadas /  

Doble de número de grupos por cuatrimestre)*100 
 

Estadías 2016 2017 2018 2019 2020 

Alumnos en 
Estadías 

100% 100% 100% 100% 100% 

 

 Prácticas Profesionales  = Número de prácticas profesionales  
 

Estadías 2016 2017 2018 2019 2020 

Alumnos en 
Practicas 

6 6 6 6 6 

 

 
 
INDICADORES PROSEDU 
 

 No Aplica para este objetivo 
 
 
 

 Estrategias: 
 

1) Atender el procedimiento de calidad de Estadía Empresarial. 
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2) Atender el procedimiento de calidad de Visitas Empresariales 
3) Promover las Prácticas Profesionales con alumnos de ingeniería 
4) Actualizar el catálogo de empresas 
5) Fortalecer las relaciones con los diferentes sectores empresariales 

mediante la participación directa en ARHCOS, AIERA, COPARMEX y 
CANACINTRA, así como también en el sector público. 

 

 Líneas de Acción: 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a Estadías y 
Visitas. 

Seguimiento 3 1 1 1 

Dar inducción de Estadías 
Empresariales 

Curso de 
inducción 

3 1 1 1 

Gestión de espacios y colocación de 
alumnos en estadías empresariales. 

Colocación 3 1 1  1 

Informar avances de colocación a las 
áreas académicas involucradas. 

Informe 18 6 6 6 

Seguimiento al proceso de estadías. Seguimiento 3 1 1 1 

Gestión de visitas cuatrimestrales Gestión 3  1 1 
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10.3.3. Objetivo 3.3: Vinculación Nacional e Internacional. Mantener una 
vinculación efectiva con las empresas e instituciones para realizar convenios, 
acciones de vinculación, reuniones del Consejo de Participación Social y 
Reuniones con el Consejo de Vinculación. 
 

 Denominación del proceso del POA: Vinculación 

 Subproceso del POA: Vinculación Nacional e Internacional. 

 Objetivo del Proceso: Fortalecer el esquema de vinculación con los 
sectores privado, social y público tanto nacional como  internacional. 

 Problemática que atiende: Fomentar la vinculación nacional e 
internacional de la universidad con el sector público, privado y organismos 
no gubernamentales, con la finalidad de incrementar las relaciones 
necesarias para  gestionar Convenios, Formar el consejo de participación 
social, Mantener el Consejo de Vinculación UTC o similar en el entorno e 
incrementar las unidades productivas vinculadas; lo anterior mediante la 
participación y seguimiento de reuniones y contactos con los diferentes 
sectores. 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 

 Unidades Productivas Vinculadas = Número de Unidades Productivas 
Vinculadas por cuatrimestre a inicio de ciclo  
 

Ciclo 2015 -2016 2016 - 2017 2017 -2018 2018 -2019 2019 - 2020 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Unidades 
Productivas 
Vinculadas 

Incrementar 
12 por año 

348 

Incrementar 
12 por año 

360 

Incrementar 
12 por año 

372 

Incrementar 
12 por año 

384 

Incrementar 
12 por año 

396 
 

 Convenios Nacionales o Internacionales = (Convenios Gestionados / 

Meta de gestión de Convenios)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Convenios 7 7 7 7 7 
 

 Reuniones del Consejo de Participación (Comité Internacional de 

Ciudades Hermanas)  = Reuniones del Consejo de Participación Social 

/ Reuniones planeadas)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

RCPS 3 3 3 3 3 
 

 Reuniones del Consejo de Vinculación  = Reuniones del Consejo de 

Vinculación o similar en el entorno / Reuniones planeadas)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

RCV 3 3 3 3 3 

INDICADORES PROSEDU 
 

 Número de convenios firmados con el sector productivo = Número 

de convenios firmados anualmente con el sector productivo 
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POA 2016 2017 2018 2019 2020 

NCF 7 7 7 7 7 
 

 

 Instalación del Consejo de Vinculación en la Institución = Poner el 

número 1 en el año en que se va a instalar si es el caso; sino, poner 0. 

En caso de ya contar con él y se vaya a mantener hasta el 2018, poner 1 

en todos los años. 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Consejo de 
Vinculación 

1 1 1 1 1 

 

 
 
 

 Estrategias: 
 

1) Contactar a las empresas acordes al desarrollo profesional de nuestros 
alumnos e invitarlas a la UTC para darles a conocer nuestro modelo 
educativo. 

2) Gestionar convenios de colaboración con los sectores público, privado y 
social. 

3) Atender, participar y dar seguimiento a las convocatorias nacionales e 
internacionales de las diferentes fuentes de intercambio docente y 
estudiantil. 

4) Gestionar la formación y atender al Consejo de Participación Social 
5) Propiciar la realización de reuniones del Consejo de Vinculación o similar 

de la UTC 
6) Colaborar en la aplicar los diferentes instrumentos de evaluación 
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 Líneas de Acción: 

Actividades 
Unidad de 

Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a Vinculación 
Nacional e Internacional. 

Seguimiento 3 1 1 1 

Gestión de Convenios con los distintos 
sectores. 

Convenios 7 2 2 3 

Seguimiento del Consejo de Participación 
Social 

Sesiones 3 1 1 1 

Seguimiento del Consejo de Vinculación o 
similar 

Sesiones 3 1 1 1 
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10.3.4. Objetivo 3.4: Vinculación: Centro de Incubación Empresarial (CIE). 
Realizar las acciones necesarias para contar con un CIE de atención de 
capacitación y consultoría para todas aquellas personas que deseen formar un 
negocio. 
 

 Denominación del proceso del POA: Vinculación 

 Subproceso del POA: Centro de Incubación Empresarial 

 Objetivo del Proceso: Ser un centro de atención de capacitación y 
consultoría a todas aquellas personas que deseen formar un negocio. 

 Problemática que atiende: Difundir los servicios que brinda el Centro de 
Incubación Empresarial e impartir asesorías a los alumnos y egresados 
de nuestra universidad y público en general con interés de formalizar un 
negocio. Para incentivar a través de la creación de micro empresas la 
generación de fuentes de empleo en la región, así como organizar eventos 
de corte tecnológico para propiciar la participación de nuestros alumnos 
en el desarrollo de proyectos innovadores y el fortalecimiento de la cultura 
de la propiedad intelectual. 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 

 Incubación de proyectos tradicionales = (Plan de negocio concluido / 

Total de proyectos incubados)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Empresas 
con Plan de 
Negocios 
concluido 

20 20 20 20 20 

 

 Incubación de proyectos virtuales= (Plan de negocio concluido / Total 

de proyectos incubados)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Empresas 
con Plan de 
Negocios 
concluido 

0 0 0 12 12 

 

 
INDICADORES PROSEDU 
 

 Transferencia  del modelo de incubación de la CGUTyP = Modelo de 

incubación transferido 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Modelo IE 1 1 1 1 1 
 

 

 Número de empresas generadas anualmente, derivadas de los 

proyectos incubados en la Universidad = Número total de empresas 
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generadas anualmente, sin importar cuántos proyectos se hayan 

incubado en total 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Empresas 
generadas 

20 20 20 20 20 

 

 Número de empleos generados anualmente por las empresas 

incubadas = Número total de empleos generados de las empresas 

resultantes de la incubación  
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Empleos 
generados 

20 20 20 20 20 

 

 
 

 Estrategias: 
 

1) Elaborar la Planeación de Actividades del Centro de Incubación 
Empresarial (CIE), promover la generación de proyectos incubándose. 

2) Analizar, evaluar y elaborar reportes del CIE. 
3) Difundir el documento del CIE de Propiedad Intelectual 
4) Colaborar en la Red Nacional de Incubadoras 

 

 Líneas de Acción: 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a Centro de 
Incubación Empresarial 

Seguimiento 3 1 1 1 

Elaborar  la planeación del CIE y de los 
proyectos de investigación y desarrollo 
tecnológico. 

Planeación 1 1     

Promoción y Difusión del CIE de la UTC con 
los diferentes sectores de la sociedad. 

Promoción 12 4 4 4 

Programa de incubación de empresas Programa 1 1     

Participación en eventos de Vinculación del 
emprendedurismo 

Participación 3 1 1 1 

Difusión a la cultura de Propiedad 
Intelectual 

Difusión 1    1 

Colaborar en la Red Nacional de 
Incubadoras 

Seguimiento 3 1 1 1 

 
 
 
 

10.4 Difusión y Extensión Universitaria  
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10.4.1. Objetivo 4.1: Difusión y Extensión Universitaria: Subdirección de 
Desarrollo Académico -  Actividades Culturales. Coordinar los programas de 
apoyo para la formación integral de los alumnos a través de la cultura. 
 

 Denominación del proceso del POA: Difusión y Extensión 
Universitaria 

 Subproceso del POA: Actividades Culturales 

 Objetivo del Proceso: Difundir la cultura regional y nacional en los 
alumnos y desarrollar sus habilidades culturales a través de talleres. 

 Problemática que atiende: Fortalecer la formación integral del estudiante 
a través de actividades culturales. 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 

 Festejos del 20 aniversario de la Universidad Tecnológica de 

Coahuila (Cultura) (Programa Cultural realizado / Programa Cultural) * 

100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Programa 1 -100%         
 

 Participación estudiantil en el programas integral de cultura = 

(Programa Integral de Cultura instrumentado/ Programa Integral de 

Cultura elaborado)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Programa 1 -100% 1 -100% 1 -100% 1 -100% 1 -100% 
 

 Talleres artísticos = (Talleres artísticos desarrollados/Meta de talleres 

artísticos elaborados)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Talleres 6 – 100% 6 – 100% 6 – 100% 6 – 100% 6 – 100% 
 

 Actividades culturales= (Actividades culturales desarrollados/ Meta de 

actividades culturales elaborados)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Actividades 17 – 100% 17 – 100% 17 – 100% 17 – 100% 17 – 100% 
 

 Clases de cultura = (Clases de cultura desarrolladas /  Meta de clases 

de cultura programadas)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Clase 
cultura 

3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 

 

 Reuniones de consejo de vinculación cultural = (N° de asistencias a 

reuniones del Consejo de Vinculación Cultural / N° de invitaciones a 

reuniones del Consejo de Vinculación Cultural)*100   
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POA 2016 2017 2018 2019 2020 

reunión 1 – 100% 1 – 100% 1 – 100% 1 – 100% 1 – 100% 
 

 
INDICADORES PROSEDU 
 

 Presentaciones artísticas y culturales = Número de presentaciones 

anuales de danza, música, teatro, festivales, entre otros 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Presentaciones 27 27 27 27 27 
 

 

 

 Alumnos que participan en actividades culturales y artísticas = 

Número de alumnos que participan en actividades culturales y artísticas/ 

total de alumnos 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Matrícula 3165 3244 3309 3359 3377 
 

 
 

 Estrategias: 
 

1) Elaborar el Programa de Desarrollo Integral de Cultura. Analizar, evaluar 
y elaborar reportes del CIE. 

2) Realizar los talleres artísticos.  
3) Realizar las actividades culturales.  
4) Realizar las clases de cultura. 
5) Crear vínculos de trabajo con organismos que promueven el Patrimonio 

Cultural y Artístico con la finalidad de incrementar el acervo cultural y 
académico de los alumnos de la Universidad. 
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 Líneas de Acción: 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a 
Actividades Culturales 

Seguimiento 3 1 1 1 

Actualizar el programa de formación 
cultural. 

Programa 1 1     

Actualizar el programa de cultura, 
mediante el diagnóstico de las 
necesidades de los alumnos, en cuanto 
a talleres artísticos y clases de cultura. 

Programa 1       1 

Realizar reuniones de colaboración 
para fortalecer el programa de cultura 
con el área académica, Organismos 
públicos, privados y ONG´s, mediante 
el programa de formación integral. 

Reunión 6 2 2 2 

Promover la participación de los 
alumnos en talleres artísticos culturales. 

Matrícula 3 1 1 1 

Invitación a estudiantes para sumarse a 
talleres artísticos. 

Invitación 3 1   1  1 

Realización de talleres artísticos. Taller 6 2 2 2 

Informe y registro de participación en 
talleres artísticos. 

Informe 6 2 2 2 

Promover la participación de los 
alumnos en actividades culturales 

Matrícula 3 1 1 1 

Invitación a estudiantes para sumarse a 
actividades culturales. 

Invitación 15 5 5 5 

Realización de actividades culturales. Actividad 17 6 6 5 

Informe y registro de la participación en 
actividades culturales. 

Informe 3 1 1 1 

Invitación a estudiantes para sumarse a 
las clases de cultura. 

Invitación 3 1 1 1 

Realización de material para clases de 
cultura. 

material 1 1   

Informe y registro de la participación en 
clases de cultura. 

Informe 3 1 1 1 

Dar apoyo a todas las direcciones en la 
imagen institucional. 

Evento 12 4 4 4 

 

 

 

 

10.4.2. Objetivo 4.2: Difusión y Extensión Universitaria: Subdirección de 
Desarrollo Académico -  Actividades Deportivas. Coordinar los programas de 
apoyo para la formación integral de los alumnos a través de los deportes. 
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 Denominación del proceso del POA: Difusión y Extensión 
Universitaria 

 Subproceso del POA: Actividades Deportivas 

 Objetivo del Proceso: Difundir el deporte en los alumnos y desarrollar 
sus habilidades deportivas  a través de equipos representativos. 

 Problemática que atiende: Fortalecer la formación integral del estudiante 
a través de actividades deportivas. 
 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 

 Festejos del 20 aniversario de la Universidad Tecnológica de 

Coahuila (Deportes) (Programa de Deportes realizado / Programa de 

Deportes) *100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Programa 1 -100%         
 

 Programa de formación integral de Deportes = (Programa Integral de 

Deportes instrumentado/ Programa Integral de Deportes elaborado)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Programa 1 -100% 1 -100% 1 -100% 1 -100% 1 -100% 
 

 Convocatoria a actividades deportivas. = (N° de invitaciones 

atendidas / N° de invitaciones recibidas)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Convocatoria 50 – 100% 50 – 100% 50 – 100% 50 – 100% 50 – 100% 
 

 Participación estudiantil en actividades deportivas. = (N° de alumnos 

participando en el  programa de formación deportiva integral /Total de la 

matrícula)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Participació
n estudiantil 

Matrícula 
del 

cuatrimestr
e 

Matrícula 
del 

cuatrimestr
e 

Matrícula 
del 

cuatrimestr
e 

Matrícula 
del 

cuatrimestr
e 

Matrícula 
del 

cuatrimestr
e 

 

 Equipos representativos = (N° de alumnos participando en el 

programa de equipos representativos / Total de la matrícula)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Equipos 
Representativos 

40% 40% 40% 40% 40% 

 

 

 

 

INDICADORES PROSEDU 
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 Torneos deportivos = Número de torneos deportivos anuales internos y 

externos en los que participará la institución 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Presentaciones 27 28 30 30 30 
 

 

 

 Participantes en torneos deportivos = Número de alumnos que 

participarán en los torneos internos y externos en los que participará la 

institución 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Alumnos 650 650 700 700 700 
 

 
 
 

 Estrategias: 
 

1) Elaborar un programa de formación deportiva integral.  
2) Realizar invitación a las actividades deportivas, tomando en cuenta el 

diagnóstico de necesidades  
3) Formar equipos representativos.  
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 Líneas de Acción: 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a 
Actividades Deportivas 

Seguimiento 3 1 1 1 

Actualizar el programa de formación 
integral como parte del desarrollo de 
las actividades deportivas. 

Programa 1 1     

Elaborar el programa de actividades 
deportivas.  

Programa 3 1  1 1 

Solicitar las  encuesta con diferentes 
reactivos que permitan identificar las 
preferencias de los  alumnos   

Encuesta 3 1 1 1 

Aplicación de encuestas en las 
diferentes direcciones académicas para 
conocer las necesidades deportivas de 
los alumnos. 

Encuesta 3 1 1 1 

Invitar a la comunidad estudiantil a 
participar en las diferentes disciplinas 
deportivas. 

Convocatoria 3 1   1  1 

Convocatoria para contar con la 
participación de los alumnos en 
equipos representativos. 

Convocatoria 3 1 1 1 

Participar en actividades deportivas, 
tanto en torneos interiores como en 
equipos representativos.  

Torneo 15 5 5 5 

Se elabora informe y registro de 
asistencia a las actividades deportivas. 

Reporte 15 5 5 5 

Convocatoria a actividad deportiva 
institucional 

Convocatoria 1 0 0 1 

 

 

 

 

 

 

 

10.4.3. Objetivo 4.3: Difusión y Extensión Universitaria: Subdirección de 
Desarrollo Académico -  Difusión Institucional. Crear el vínculo de 
comunicación entre los medios impresos y electrónicos 
 

 Denominación del proceso del POA: Difusión y Extensión 
Universitaria 
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 Subproceso del POA: Difusión Institucional 

 Objetivo del Proceso: Enviar Información institucional a los diferentes 
medios de comunicación impresos y electrónicos. Así como también, dar 
seguimiento a la información generada por la Universidad. 

 Problemática que atiende: Fortalecer el proceso de difusión interna y 
externa en nuestra Institución y sus logros, además de elevar el 
reconocimiento y prestigio social de nuestros egresados. Mejorar la 
realización de actividades de integración en la comunidad universitaria y 
apoyar la promoción de nuestro modelo educativo. 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 

 Festejos del 20 aniversario de la Universidad Tecnológica de 

Coahuila (Difusión) (Programa de Difusión realizado / Programa de 

Difusión) * 100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Programa 1 -100%         
 

 Índice de eficacia de Cobertura de eventos= (Informe de eventos 

realizados / Cobertura de eventos)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Cobertura 
de eventos 

75 -100% 75 -100% 75 -100% 75 -100% 75 -100% 

 

 Elaboración del Programa de Difusión  = (Programa instrumentado / 

Programa de Difusión Institucional)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Programa 1 -100% 1 -100% 1 -100% 1 -100% 1 -100% 
 

 Comunicados externos = (Boletines externos publicados / Boletines 

externos enviados para su publicación)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Comunicados 48 – 100% 48 – 100% 48 – 100% 48 – 100% 48 – 100% 
 

 Comunicados internos = (Boletines internos publicados / Boletines 

internos enviados para su publicación)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Comunicados 
205 – 
100% 

205 – 
100% 

205 – 
100% 

205 – 
100% 

205 – 
100% 

   

 Entrevista a egresados= ((Entrevistas difundida/Entrevista 

realizadas)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Entrevistas  12 12 12 12 12 
 

 

 Estrategias: 
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1) Realizar y dar seguimiento a la cobertura de eventos. 
2) Elaborar plan de programas de Difusión Institucional. 
3) Realizar y dar seguimiento a los comunicados generales (Boletines 

Externos). 
4) Realizar y dar seguimiento a los comunicados especiales (Boletines 

Internos). 
 

 Líneas de Acción: 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a 
Actividades Difusión Institucional 

Seguimiento 3 1 1 1 

Realizar entrevistas con egresados 
destacados y que actualmente laboran para 
obtener testimonios reales de experiencias 
laborales exitosas. 

Entrevista 12 4 4 4 

Difusión de  entrevistas realizadas a los 
egresados  

Difusión  12 4 4 4 

Elaborar e implementar un programa de 
difusión institucional. 

Programa 1 1     

Recolectar información y elaborar boletines 
externos.  

Boletín 30 10 10 10 

Elaborar, editar y enviar boletines externos 
a los medios de comunicación. 

Boletín  30 10  10 10 

Atención y cobertura de eventos  Atención  40 13 13 14 

Generar boletines informativos internos.  Boletín 205 68 68 69 

Elaborar síntesis informativa de lo publicado 
en medios de comunicación impresa  y 
difundirla a personal autorizado 

Boletín 205 68 68 69 

Difundir la Alerta AMBER Difusión  12 4 4 4 

Monitorear la publicación de los 
boletines en medios de comunicación. 

Monitoreo 30 10 10 10 

Se realizan notas para  TV interna Notas 30 10 10 10 

Se realizan Poster para difusión interna Difusión 21 7 7 7 

Colocar poster externos de interés para 
la comunidad Univ. 

Difusión 30 10 10 10 

Se envían notas para la página WEB Difusión 30 10 10 10 

Difundir internamente las notas 
publicadas, alusivas a la UTC. 

Difusión 30 10 10 10 

 

 

10.4.4. Objetivo 4.4: Difusión y Extensión Universitaria: Subdirección de 
Desarrollo Académico -  Telecomunicaciones.  Concentrar información, 
diseñar y elaborar presentaciones con elementos de Telecomunicaciones 
 

 Denominación del proceso del POA: Difusión y Extensión 
Universitaria 

 Subproceso del POA: Telecomunicaciones 
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 Objetivo del Proceso: Fortalecer la imagen y presencia institucional  a 
través de audios, videos y diseños  con elementos de 
Telecomunicaciones. 

 Problemática que atiende: Coadyuvar en el proceso de difusión interna 
y externa en nuestra Institución con las herramientas de los sistemas de 
Telecomunicaciones. 
 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 

 Festejos del 20 aniversario de la Universidad Tecnológica de 

Coahuila (Telecomunicaciones) (Programa de Telecomunicaciones 

realizado / Programa de Telecomunicaciones) * 100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Programa 1 -100%         
 

 Elaboración del Programa de Telecomunicaciones = (Programa 

instrumentado / Programa de Telecomunicaciones Institucional)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Programa 1 – 100% 1 – 100% 1 – 100% 1 – 100% 1 – 100% 
 

 Materiales realizados de Telecomunicaciones = (Material realizado / 

Material programado) * 100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Materiales 
realizados de 

Telecomunicaciones 
90 -100% 90 -100% 90 -100% 90 -100% 90 -100% 

 

 

 Estrategias: 
 

1) Elaborar un programa de Telecomunicaciones. 
2) Revisar y en su caso modificar el material audiovisual institucional 

existente. 
3) Elaborar materia solicitado por las áreas 

 Líneas de Acción: 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a 
Telecomunicaciones 

Seguimiento 3 1 1 1 

Atención a cobertura de eventos 
institucionales internos y externos. 

Atención y cobertura 50 15 20 15 

Revisión y coordinación con las 
diferentes áreas para la actualización 
de los contenidos del sitio Web de la 
Universidad.  

Revisión 3 1 1 1 
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Sesión de grabación de imágenes en 
video. 

Sesión  12 4 4 4 

Producción de video y entrega a las 
áreas interesadas. 

Producción 10 3 4 3 

Redacción de guiones para producción 
de “spots” para radio y TV. 

Guion 10 5  5 
 
 

Sesión de grabación de audios para 
“spots”. 

Sesión  10 5  5 
 
 

Producción de “spots” y entrega a las 
áreas interesadas. 

Producción 10 5  5 
 
 

Redacción de guion para producción de 
materiales audiovisuales de eventos 
institucionales.  

Guion 3 1 1 1 

Sesión de grabación de audios y videos 
para materiales audiovisuales. 

Grabación 3 1 1 1 

Producción de materiales audiovisuales 
y entrega a las áreas interesadas. 

Producción 3 1 1 1 

Actualización de documento de 
identidad gráfica   

Manual 1    1 

Distribuir el documento de identidad 
gráfica mediante el QDoc. 

Distribución 1    1 

Implementación del programa para 
estandarización de la imagen en los 
equipos de cómputo institucionales.  

Protector de 
pantalla a PC´s 

1    1 
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10.5 Planeación y Evaluación   
 
10.5.1. Objetivo 5.1: Dirección de Planeación y Evaluación: Evaluación 
Institucional. Realizar las evaluaciones institucionales a docentes, alumnos y 
personal administrativo. Así como también atender actividades del POA, EVIN y 
CDP. 
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Planeación y Evaluación – Evaluación 
Institucional 

 Objetivo del Proceso: Consolidar los sistemas de seguimiento y 
evaluación de los procesos institucionales 

 Problemática que atiende: Se dará respuesta a las solicitudes de 
información y seguimiento de los procesos de evaluación con integración 
oportuna de la información para generar los documentos que monitoreen 
eficientemente el quehacer institucional.           . 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 

 Aplicación del instrumento de Planeación y Evaluación = 

(Instrumentos Evaluación desarrollados / Solicitudes de información, 

evaluación y seguimiento de los procesos)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Instrumentos 13 13 13 13 13 
 

INDICADORES PROSEDU 
 

 Porcentaje de aplicación de los estudios de Trayectoria Educativas 

= Número de estudios de trayectoria Educativas llevados a cabo en el 

año a estudiantes de nuevo ingreso y reingreso 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Trayectorias 4 4 4 4 4 
 

 

 Estrategias: 
 

1) Aplicar los lineamientos proporcionados por la CGUT y el procedimiento 
de SGC para la elaboración del POA 

2) Consultar la página web de la CGUT 
3) Coordinar la aplicación de  la  Evaluación Docente 
4) Coordinar la aplicación de la Evaluación Administrativa 
5) Coordinar la aplicación de Trayectorias Educativas 
6) Elaborar análisis de documento de Evaluación Institucional 
7) Integrar el anteproyecto de presupuesto institucional en el POA 
8) Elaborar documentos informativos para el Catálogo de Descripción de 

Puestos.  
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 Líneas de Acción: 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a 
Evaluación Institucional 

Seguimiento 3 1 1 1 

Dar a conocer a las áreas de la 
universidad los lineamientos para la 
elaboración del POA del siguiente 
ejercicio de acuerdo a la CGUTyP  y P-
PE-04 

Comunicado 1 1     

Coordinar con las áreas de la 
universidad para establecer los 
proyectos del POA 

Proyecto del área 10 10      

Solicitar el avance de los proyectos del 
POA de cada área y evidencias 
correspondientes seleccionadas 

Seguimiento 3 1 1 1 

Revisar, autorizar de acuerdo a los 
requerimientos del formato y enviar el 
seguimiento y Documento del POA a la 
CGUTyP 

Documento 4 2 1 1 

Solicitar y revisar la aplicación del PIDE 
en los proyectos del POA de cada área 
de forma anual 

Seguimiento 1      1 

Aplicar Instrucción de Trabajo de ED Seguimiento 3 1 1 1 

Solicitar la pertinencia del instrumento 
de Evaluación Docente y mantenerlo 
actualizado para su aplicación 

Evaluación de 
pertinencia 

3 1 1 1 

Coordinar el envío de plantillas de 
maestros con las coordinaciones 
académicas e integrar la base de datos 
de la institución para la Evaluación 
Docente 

Plantillas 3 1 1 1 

Dar seguimiento a la implementación y 
aplicación de la Evaluación Docente de 
la Universidad 

Evaluación    3 1 1 1 

Procesamiento de los resultados  de la 
Evaluación Docente 

Reporte 3 1 1 1 

Enviar los resultados de la Evaluación 
Docente a Secretaria Académica y 
Rectoría 

Documento 3 1 1 1 

Seguimiento y Actualización del 
Catálogo de Descripción de Puestos 

Documento 1  1  

Atender el procedimiento de EA Seguimiento 1   1 

Dar seguimiento a  la aplicación de la 
Evaluación Administrativa  

Seguimiento 1   1 

Enviar los resultados de acuerdo al 
procedimiento P-PE-03 

Documento 1   1 

Atender requerimiento de aplicación de 
TE por parte de CGUTyP 

Actualización 1   1 

Solicitar listado de alumnos de Nuevo 
Ingreso y Reingreso 

Listado 1   1 
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Coordinar la aplicación de la encuesta 
de Trayectorias Educativas  a los 
alumnos de  TSU e ingenierías 

Aplicación 1   1 

Revisar, autorizar y enviar los 
resultados de las encuestas de 
Trayectorias Educativas a la CGUTyP 

Documento 1   1 

Procesamiento de los resultados de 
Trayectorias Educativas para su 
difusión en la Universidad 

Documento 1 1   

Solicitar al Departamento de 
Información y Estadística documentos 
necesarios para elaborar EVIN 

Solicitud 1 1   

Integrar documento con EVIN  Documento 1 1   

Revisar, autorizar y enviar los 
resultados de la Evaluación Institucional 
a la CGUTyP 

Documento 1 1   

Programar reuniones de coordinación 
con la Dirección de Administración y 
Finanzas para establecer metodología 
de elaboración de AP 

Documento 1  1  

Solicitar a la Dirección y Finanzas el 
documento final de AP 

Documento 1  1  

Integrar el AP en los POA Documento 1  1  

 

 

 

 

 

 

 

  



  
 
 
 

Universidad Tecnológica de Coahuila 
 

 

 

 

10.5.2. Objetivo 5.2: Dirección de Planeación y Evaluación: Información y 
Estadística. Realizar las estadísticas y estudios educativos necesarios para los 
diferentes requerimientos necesarios para el funcionamiento y gestión 
institucional. 
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Planeación y Evaluación – Información y 
Estadística 

 Objetivo del Proceso: Proporcionar la información  estadística necesaria 
para la toma de decisiones de la institución. 

 Problemática que atiende: Contar con información oportuna y confiable 
sobre el desempeño de la Universidad que ayude a la toma de decisiones, 
apoyado en un sistema de evaluación cuatrimestral, promoviendo así la 
evaluación por organismos externos o internos de auditores. 
 

INDICADORES INSTITUCIONALES: 
 

 Reportes estadístico = (Reportes estadísticos generados / reportes 

estadísticos programados)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Reportes 19 19 19 19 19 
 

 Estrategias: 
 

1) Contar con la información histórica de la matrícula institucional  
2) Solicitar información estadística al INEGI y a la Secretaría de Educación.  
3) Solicitar matrícula al área académica. 
4) Solicitar toda la información necesaria para EBCE 
5) Solicitar toda la información necesaria para CII 
6) Solicitar toda la información necesaria para la Estadística de  IEMS 
7) Contar con toda la información necesaria para elaborar el MECASUT. 
8) Contar con el MECASUT aprobado por la CGUTyP para coordinar la 

elaborar del EVIN. 
9) Contar con información de actividades académicas, culturales, deportivas, 

de vinculación, financiera y propuesta de acuerdos para elaborar carpeta 
de la SOHCD 

10) Contar con toda la información necesaria para elaborar la estadística del 
formato 911. 

11) Utilizar la información con que cuenta el Departamento de Información y 
Estadística para elaborar el estudio para la apertura de nuevos programas 
educativos. 

12) Atender solicitudes de información extraordinarias.    
13) Identificar áreas de mejora en el departamento y documentarlas en el 

SGC. 

 Líneas de Acción: 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 
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Actualización del POA  Documento 1 1  1 

Aplicar  los recursos asignados a Información 
y  Estadística 

Seguimiento 3 1 1 1 

Realizar proyección de matrícula institucional. Reporte 1     1 

Solicitar a SEDU información estadística de 
Educación Media Superior. 

Reporte 1   1   

Elaboración y actualización de archivos  para 
la Elaboración de Estadísticas de Egresados 
de Instituciones de Educación Media 
Superior. 

Formatos 
electrónicos 
actualizados 

1   1   

Difusión de reportes de Estadística de Egreso 
de IEMS a Secretaría Académica, Servicios 
Estudiantiles. 

Reporte 1   1   

Solicitar EBCE a las áreas  
Formato 

electrónico 
actualizado 

3 1 1 1 

Revisión, integración y elaboración de los 
documentos resultantes de la EBCE  

Reporte 3 1 1 1 

Envío de los resultados de EBCE a la 
CGUTyP 

Oficio 9 3  3 3 

Elaboración y actualización de archivos 
necesarios para recopilar información del CII. 

Reporte 3 1  1 1 

Solicitar información a las áreas sobre los 
documentos resultantes para la elaboración 
de CII 

Formato 
electrónico 
actualizado 

3 1 1 1 

Difusión del CII a Rectoría y a  Direcciones de 
la Universidad. 

Reporte 3 1 1 1 

Elaboración y actualización de archivos 
necesarios para recopilar información para 
actualizar los instrumentos de aplicación de 
MECASUT. ( May-Ago ING indicador 7 y 21, 
Sep-Dic TSU indicador 7,21 y 10) 

Formato 
electrónico 
actualizado 

2   1 1 

Actualización de la base de datos y 
formularios  para la aplicación de los 
instrumentos de MECASUT en línea ( May-
Ago ING indicador 7 y 21, Sep-Dic TSU 
indicador 7,21 y 10) 

Actualización y 
pruebas de la base 

de datos 
2  1 1 

Respaldo y procesamiento de la información 
de la base de datos de MECASUT para la 
elaboración de los resultados y estadísticas ( 
May-Ago ING indicador 7 y 21, Sep-Dic TSU 
indicador 7,21 y 10) 

Respaldo y 
procesamiento 

2  1 1 

Revisión, integración y elaboración de 
resultados  del MECASUT y difusión de los 
mismos ( May-Ago ING indicador 7 y 21, Sep-
Dic TSU indicador 7,21, 10 y 31) 

Documento 2  1 1 

Elaboración y actualización de archivos 
necesarios para recopilar información anual 
del MECASUT. 

Formato 
electrónico 
actualizado 

1 1   

Revisión, integración y elaboración de los 
documentos resultantes del MECASUT. 

Reporte 1 1   

Difusión de los resultados de MECASUT a las 
áreas correspondientes.(CGUTyP y SA) 

Reporte 1  1  

Elaboración y actualización de archivos 
necesarios para recopilar información para la 
Elaboración del Informe para Sesión Ordinaria 
del H. Consejo Directivo. 

Formato 
electrónico 
actualizado 

4 1 1 2 

Elaboración de los documentos resultantes 
del Informe de Consejo  

Reporte 4 1 1 2 

Difusión de Carpeta de SOHCD de los 
mismos 

Reporte 4 1 1 2 

Presentación para el Informe de Consejo Presentación 4    
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Elaboración y actualización de archivos 
necesarios para recopilar información de 
Estadística de Educación Superior (Formato 
911)  

Formato 
electrónico 
actualizado 

1   1 

Solicitar estadística 911 a las áreas 
correspondientes. 

Formato 
electrónico  

1   1 

Revisión, integración y elaboración de los 
documentos resultantes de Estadística 911 y 
difusión de los mismos 

Reporte 1   1 

Llenado de formatos 911 en línea para 
CGUTyP y SEDU y envío. 

Formato 
electrónico  

2   2 

Atención de solicitudes internas y externas de 
información 

Atención 3 1 1 1 
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10.5.3. Objetivo 5.3: Dirección de Planeación y Evaluación: Proyectos y 
Gestión de Recursos Extraordinarios  
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Planeación y Evaluación – Proyectos y Gestión de 
Recursos Extraordinarios 

 Objetivo del Proceso: Dar seguimiento a fondos de recursos 
extraordinarios y  en su debido caso la comprobación. También coadyuvar 
en la elaboración del anteproyecto de presupuesto, gestión de fondo de 
contingencias y la atención a requerimientos de información 

 Problemática que atiende: el contar con docentes capacitados y 
equipamiento actualizado derivado de los fondos extraordinarios y con un 
anteproyecto de presupuesto ordenado y enfocado a los proyectos 
institucionales. 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 

 Recursos extraordinarios por proyectos = Cantidad de recursos 

extraordinarios obtenidos por partición en programas federales.  
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Recurso $3,000,000 $4,000,000 $5,000,000 $6,000,000 $7,000,000 
 

 
INDICADORES PROSEDU 
 
No Aplica 
 

 Estrategias: 
 

1) Investigar en las páginas web de CGUTyP y SES los programas vigentes 
para solicitar aportaciones adicionales para la universidad. 

2) Cumplir y elaborar proyectos de todos los requisitos que solicitan cada 
uno de los programas. 

3)  Presentar los documentos dentro de las fechas programadas 
4) Comprobación oportuna de cada uno de los programas. 
5) Coadyuvar en la elaboración de anteproyecto de presupuesto 
6) Gestionar ante la Dirección de Administración y Finanzas de nuestra 

Universidad el Fondo de Contingencias 
7) Atender solicitudes internas y externas. 
  



  
 
 
 

Universidad Tecnológica de Coahuila 
 

 

 

 

 Líneas de Acción: 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a 
Proyectos y Gestión de Recursos 
Extraordinarios 

Seguimiento 3 1 1 1 

Informar  a todas las áreas de la 
universidad los lineamientos para la 
obtención de  recursos extraordinarios   

Documento 1  1      

Elaboración de proyecto y/o oficio para 
participar en el FAM ( Fondo de 
Aportaciones Múltiples, PADES y 
PROFOCIE, etc. 

Documento 3  1 1  1 

Comprobación de los recursos 
extraordinarios recibidos 

Seguimiento 3 1 1 1  

Coordinar la elaboración del 
anteproyecto de presupuesto 
institucional 

Anteproyecto 1      1 

Gestionar y Seguimiento Fondo de 
Contingencias  

Correo 1   1 

Atención de solicitudes internas y 
externas de información 

Documento 3  1 1 1 
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10.5.4. Objetivo 5.4: Dirección de Planeación y Evaluación: Calidad: 
Mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad Atender los lineamientos y 
requerimientos para mantener la certificación en la norma ISO 9001:2008. 
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Dirección de Planeación y Evaluación – Calidad: 
Mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad 

 Objetivo del Proceso: Mantener y mejorar el Sistema de Gestión de 
Calidad certificado en la Norma ISO 9001:2008, así como también revisar 
y actualizar la documentación del SGC. 

 Problemática que atiende: Incremento en la satisfacción de nuestros 
clientes (alumnos, egresados, padres de familia, empleadores, 
comunidad en general), para lograr el reconocimiento regional, estatal y 
nacional, así como también como requisito para  la captación de recursos 
extraordinarios. Búsqueda de mejores formas de trabajo, aplicación de 
disciplinas y condiciones de control de sistemas y procesos para  
incrementar la eficiencia del desempeño institucional  ante los nuevos 
retos, encontrar aquellos procesos  y sistemas que representan fuerzas 
restrictivas para el cambio, la mejora y la innovación. 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 
 

 SGC actualizado en Q-doc = (Procesos actualizados en Q-doc / 

Procesos que requieran actualización)* 100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Actualización 100% 100% 100% 100% 100% 
 

 Re – Certificación = (Contar con la re-certificación en la norma ISO 

9001:2008 / Proceso de certificación realizado) * 100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Re-
Certificación 

0 1 0 1 0 

 

 

INDICADORES PROSEDU 
 

 Certificación en los tres procesos básicos en la norma ISO 9001 = 

Contar con la certificación ISO 9001. en los procesos básicos: 

Educativo, Servicios de Educación Continua y de Gestión. 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

ISO 9001 SI SI SI SI SI 
 

 

 

 Estrategias: 
1) Involucrar y generar un compromiso con toda la comunidad universitaria 

en el aseguramiento de los procesos estratégicos de la gestión 
institucional manteniendo la certificación del sistema ISO 9001. 



  
 
 
 

Universidad Tecnológica de Coahuila 
 

 

 

 

2) Involucrar al personal, estimulando su participación, innovación y 
creatividad en el desarrollo de mejores formas de trabajo y apego 
sistemático a los procedimientos establecidos, generando compromiso y 
toma de conciencia en toda la comunidad universitaria de la importancia  
de incrementar la eficiencia, eficacia  de los mismos y  la satisfacción del 
cliente. 
 

 Líneas de Acción: 

Actividades 
Unidad de 

Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- 

Abr 

May 
- 

Ago 

Sep 
-   

Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a Calidad: Mantenimiento del 
Sistema de Gestión de Calidad 

Seguimiento 3 1 1 1 

Programa Anual de Auditorías  Internas de Calidad Programa 1  1     

Realizar auditorías internas de calidad. Auditoría 1 1      

Gestionar, coordinar y atender las auditorías externas. Gestión 1     1  

Revisar y analizar los resultados de auditorías internas y 
externas para retroalimentar a las áreas 

Revisión 2 1     1 

Realizar reportes e informes a auditorías internas y externas Reporte 2 1     1 

Realizar seguimiento a las acciones correctivas derivadas de 
auditoría interna y externa. 

Seguimiento 3 1  1  1 

Realizar y coordinar reuniones de la revisión de la dirección 
al SGC 

Reunión 3 1   1 1  

Realizar taller de retroalimentación con equipos de auditores 
internos. 

Taller 1   1    

Actualización del personal del área de calidad y del equipo 
de auditores internos. 

Actualización 1    1   

Análisis de los procesos para identificar procesos nuevos o 
los establecidos que requieran modificación y los cuales son 
necesarios para el SGC. 

Análisis 3  1 1  1  

Asesorar y colaborar en la revisión documental del SGC. 
Atender dudas de las áreas que solicitan la asesoría para 
realizar modificaciones necesarias para el SGC. 

Colaboración 3 1   1 1  

Actualización de la documentación del SGC. Actualización 3 1 1 1 

Revisión de la documentación generada por las  áreas de 
acuerdo  al control de documentos establecido. 

Revisión  3 1 1 1 

Difusión de la documentación del sistema electrónico de 
documentos en línea  QDoc. 

Difusión 3 1 1 1 

Administración del sistema electrónico de documentos 
QDoc. 

Administración 3 1 1 1 

Actualización en la versión del sistema electrónico QDoc. Actualización 1   1 
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10.5.5. Objetivo 5.5: Dirección de Planeación y Evaluación: Calidad – 
Fortalecimiento de la cultura de calidad en la institución. Promover acciones 
de mejora, preventiva y de innovación en las actividades institucionales. 
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Dirección de Planeación y Evaluación – Calidad: 
Fortalecimiento de la cultura de calidad en la institución. 

 Objetivo del Proceso: Propiciar el desarrollo de la mejora continua, la 
prevención e innovación. 

 Problemática que atiende: Incremento en la satisfacción de nuestros 
clientes, alumnos, egresados, padres de familia, empleadores, comunidad 
en general. Mejoras que permitan estandarizar y optimizar los procesos 
consolidando el SGC e incrementar la competitividad. Monitoreo de 
resultados de indicadores. Contribuir al logro de los objetivos 
institucionales a través de un proceso de mejora continua. 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 

 Actividades de sensibilización al personal = (Número de  Actividades 

realizadas / actividades programadas )*100  
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Actividades 6 6 6 6 6 
 

 Acciones de mejora = (Acción de mejora implementada / Acción de 

mejora registrada )*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Acciones 20 20 20 20 20 
 

 Reuniones de indicadores en revisión de la dirección = (Reunión de 

Alta dirección realizadas  / Gestión de reuniones)*100  
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Reuniones 3 3 3 3 3 
 

 Reunión de revisión de Filosofía Institucional en revisión de la 

dirección = (reunión de actualización de filosofía institucional realizadas 

/Gestión de reuniones)*100  
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Reunión 3 3 3 3 3 

 

INDICADORES PROSEDU 
 

 No Aplica 

 Estrategias: 
 

1) Desarrollar  el programa de sensibilización y capacitar al personal clave 
de los procesos  en metodología de apoyo para el mejoramiento y 
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seguimiento de la calidad de los procesos estratégicos de la gestión 
institucional, así como contar con la plataforma informática para el control 
de los estándares de calidad nacional e internacional. 

2)  Involucrar al personal, estimulando su participación, innovación y 
creatividad en el desarrollo de acciones de mejora, generando 
compromiso y toma de conciencia en toda la comunidad universitaria de 
la importancia  de incrementar la eficiencia y la satisfacción del cliente 
atendiendo los buzones de sugerencias 

3) Propiciar reuniones de la alta dirección para revisión de indicadores  
4) Revisar la filosofía institucional de acuerdo al entorno. 
 

Líneas de Acción: 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a Calidad – 
Fortalecimiento de la cultura de calidad en la 
institución. 

Seguimiento 3 1 1 1 

Programar actividades de sensibilización y 
socialización al personal clave de los procesos 
sobre el Sistema de Gestión de Calidad y la 
mejora. 

Programa  1 1      

Realizar actividades de sensibilización y 
socialización al personal clave de los procesos 
sobre el Sistema de Gestión de Calidad y la 
mejora. 

Actividades 6 2  2  2  

Acciones de mejora registradas Acciones de mejora 20     20  

Dar seguimiento a las acciones de mejora 
institucionales 

Seguimiento 3  1  1 1  

Difundir los mecanismos establecidos  de 
comunicación con el cliente  para conocer sus  
expectativas y necesidades , mediante 
buzones de sugerencia en actividades con 
padres de familia, con empresarios, IEMS, 
alumnos,  etc. 

Difusión 2  1   1  

Administrar, revisar y analizar la información 
generada por estos mecanismos, buzones de 
sugerencias, quejas de cliente, resultados de 
evaluaciones, página Web, resultados de 
indicadores. 

Administración 3  1 1  1 

Retroalimentar a las áreas y procesos 
responsables sobre la información generada 
por los canales establecidos de comunicación 
con el usuario (Buzón de sugerencias y 
análisis de procesos o indicadores). 

Retroalimentación 3  1 1  1  

Realizar seguimiento a las acciones 
implementadas para solventar las quejas, 
sugerencias, resultados de evaluaciones, 
resultados de indicadores,  del buzón de 
sugerencias, etc. 

Seguimiento 3  1 1  1  

Colaborar con las acreditaciones y 
Certificaciones institucionales 

Programa 1      1 

10.6 Administración y finanzas 
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10.6.1. Objetivo 6.1: Dirección de Administración y Finanzas.  Realizar el 
proceso de contratación del personal atendiendo las necesidades institucionales 
y la normativa aplicable. 
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Administración y Finanzas – Consolidación de la 
Administración de los Recursos  Humanos de la Universidad 

 Objetivo del Proceso: Realizar el Proceso de Contratación a través del  
reclutamiento, selección del personal, capacitación, seguimiento y en su 
caso baja del personal. Así como también realizar sus trámites y pagos 
relacionados con recursos humanos y archivos correspondientes de 
acuerdo a la normatividad aplicable. 

 Problemática que atiende: Control de asistencia eficiente para conocer 

los retardos, permisos y nivel de ausentismo del personal. Proceso de 
elaboración de la nómina. Realizar contrataciones de acuerdo a los 
criterios establecidos en el procedimiento de contratación de personal. 
Mantener completos y actualizados los expedientes del personal. Analizar 
las necesidades de capacitación del personal a fin de establecer 
programas de capacitación pertinentes para generar mayores niveles de 
desarrollo profesional en el personal. 
 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 
 

 Atender el Proceso de Contratación = (Proceso de Solicitudes 

atendidas de contratación / Proceso de Requerimiento de Contratación) 

*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Nomina 3 - 100% 3 - 100% 3 - 100% 3 - 100% 3 - 100% 
 

 Pagos de Nomina = (Pago realizado en tiempo y forma / Pago de 

acuerdo a la legislación vigente)* 100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Nomina 26 - 100% 26 - 100% 26 - 100% 26 - 100% 26 - 100% 
 

 Pagos de seguridad social = (Pago realizado en tiempo y forma / Pago 

de acuerdo a la legislación vigente)* 100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Nomina 26 - 100% 26 - 100% 26 - 100% 26 - 100% 26 - 100% 
 

 Expedientes del personal = (Expedientes actualizados / Total de 

expedientes de trabajadores) * 100 (Nota: A= Número de personal) 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Nomina A - 100% A - 100% A - 100% A - 100% A - 100% 
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 Capacitación del personal administrativo = (20 horas de capacitación 

proporcionadas durante el año / 20 horas de capacitación 

programadas)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Nomina 
20 hrs – 
100% 

20 hrs – 
100% 

20 hrs – 
100% 

20 hrs – 
100% 

20 hrs – 
100% 

 

 

 Estrategias: 
 

1) Aplicar el procedimiento de contratación de personal 
2) Elaborar y aplicar el programa anual de capacitación 
3) Dar seguimiento al cumplimiento del pago de obligaciones fiscales, 

laborales y sociales atendiendo la legislación aplicable y vigente 
4) Realizar los cálculos correspondientes del finiquito 
5) Actualizar expedientes del personal 

 

 Líneas de Acción: 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a 
Administración y Finanzas – 
Consolidación de la Administración de 
los Recursos  Humanos de la 
Universidad 

Seguimiento 3 1 1 1 

Número de Solicitudes de personal 
atendidas 

Personal 
contratado 

20 5 5 10 

Contar con una base de datos 
actualizada con información de 
aspirantes a una vacante 

Base de datos 3 1  1  1  

Publicar la convocatoria interna y en su 
caso externa 

Publicación 3  1 1  1  

Enviar currículos al área solicitante con 
oficio para su selección 

Proceso de 
Selección 

3  1 1  1  

Solicitar a jurídico elaboración de 
contrato 

Contrato 3  1 1  1  

Elaboración de nombramiento de 
acuerdo al reglamento interno 

Nombramiento 3  1 1  1  

Requerimiento de documentos para la 
elaboración del expediente 

Expedientes 3  1 1  1  

Proporcionar inducción al personal de 
nuevo ingreso  

Inducción 3  1 1  1  

Entregar identificaciones oficiales  Identificaciones 3  1 1  1  

Dar de alta a trabajadores de nuevo 
ingreso en el sistema de nóminas 

Altas en sistema 3  1 1  1  

Seguimiento del control del registro de 
asistencia y puntualidad 

registros 26  8 8 8 

Elaboración y Pago de nómina Pago 26 8 8 8 

Detectar necesidades de área de 
capacitación de las áreas 

Capacitación 1  1     
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Atendiendo las necesidades de 
capacitación se elabora el programa de 
capacitación 

Programa 1  1     

Seguimiento del programa y ejecución 
del mismo 

Seguimiento 3  1 1  1  

Evaluación, análisis y retroalimentación 
de resultados de  la aplicación del 
curso 

Evaluación 3  1 1  1  

Calendarizar la aplicación del 
instrumento de clima organizacional 

Clima 
organizacional 

1      1 

Pago del ISSSTE, FOVISSTE 
catorcenal 

Pago 26 8  8 8 

Pago al SAR bimestral Pago 6 2 2 2 

Elaboración de avisos de altas, bajas y 
modificaciones de trabajadores ante el 
ISSSTE 

Avisos 3  1 1  1  

Control, registro y pago de las 
diferentes deducciones de cada uno de 
los trabajadores 

Pago 26 8  8 8 

Atender a trabajadores que soliciten su 
constancia de sueldos y salarios para 
la  declaración anual de impuestos ISR 

Constancia 1     1  

Proporcionar información para la 
declaración anual ISR del ejercicio 
anterior al departamento de 
contabilidad 

Documento 1 1     

Realizar cálculos y tramites 
correspondiente del finiquito 

Finiquito 3  1 1  1  
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10.6.2. Objetivo 6.2: Dirección de Administración y Finanzas. Atender el 
proceso de adquisición de recursos materiales y su seguimiento. 
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Administración y Finanzas – Recursos Materiales 
(Adquisición de Bienes y Servicios – Activo Fijo) 

 Objetivo del Proceso: Optimizar los recursos materiales que se solicitan, 
se adquieren y distribuyen a las diferentes áreas de la Universidad. Así 
como llevar el control del inventario y activo fijo 

 Problemática que atiende: Optimizar el uso de los recursos disponibles 
para las compras, sus tiempos de entrega y resguardos (inventario y 
activos). 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 

 Requisiciones procesadas =  (Órdenes de compra realizadas / Numero 

de requisiciones recibidas)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Requisiciones 750 - 100% 750 - 100% 750 - 100% 750 - 100% 750 - 100% 
 

 Activos fijos = (Activos Fijos registrados y actualizados en el sistema / 

Activos Fijos propiedad de la Universidad)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Activos fijos 
13,000 
100% 

13,500 
100% 

14,000 
100% 

14,500 
100% 

15,000 
100% 

 

 Licitaciones = (Licitaciones concluidas  / Licitaciones solicitadas)* 100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Licitación 1 - 100% 1 - 100% 1 - 100% 1 - 100% 1 - 100% 
 
 
 

 Estrategias: 
 

1) Aplicar el procedimiento de adquisición y suministro de bienes, materiales 
y servicios. 

2) Aplicar el procedimiento de activo fijo y realizando auditorias física al área. 
3) Aplicar el procedimiento de licitaciones de bienes y servicios contratados 

y las actualizaciones de la ley de adquisiciones, arrendamientos, bajas y 
servicios del sector público. 
 
 
 
 

 Líneas de Acción: 

Actividades 
Unidad de 

Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 
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Aplicar  los recursos asignados a 
Administración y Finanzas – Recursos 
Materiales 

Seguimiento 3 1 1 1 

Registro y control de las requisiciones 
solicitadas y autorizadas de materiales, 
bienes y/o servicios. 

Requisiciones 750 250   250 250 

Adquisición y suministro de bienes y 
servicios a través del cumplimiento del 
procedimiento de compras (Cotizaciones, 
cuadro comparativo, selección y orden de 
compra) 

Procedimiento 750 250   250 250 

Elaboración y control de inventarios físicos 
de existencias  al almacén de adquisiciones 

Inventario 1      1  

Control de existencias en almacén a través 
del sistema de inventarios.  

Conciliación 2    1  1 

Elaboración de reportes de evaluación de 
servicio, calidad y tiempos de entrega de 
los proveedores 

Reporte 3   1 1 1 

Levantamiento del inventario y etiquetar los 
activos fijos propiedad de la Universidad 

Inventario 1      1  

Actualizaciones del inventario  de activos 
fijos en sistema y elaboración vales de 
resguardo correspondiente. 

Registros 1      1  

Organización, programación y preparación 
de información para la destrucción fiscal de 
los inventarios obsoletos y en mal estado.  

Limpieza de 
equipos 

obsoletos 

1      1  

Reporte y trámite ante la autoridad 
competente sobre activos dañados, 
extraviados y con uso indebido.   

Reporte 1      1  

Recopilación de la información del servicio 
y/o productos solicitado para realizar 
Licitación o invitaciones restringidas  

Documento 1      1  

Proporcionar la información necesaria a las 
instancias correspondientes para su 
revisión de la Licitación o invitaciones 
restringidas  

Reporte 1      1  

Preparación de convocatorias, juntas de 
aclaraciones, apertura de propuestas y 
fallos del proceso de licitación o 
invitaciones restringidas  

Proceso de 
licitación  

1      1  
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10.6.3. Objetivo 6.3: Dirección de Administración y Finanzas.  Genera los 
reportes financieros necesarios para cumplir con requerimientos normativos y 
solicitudes de información. 
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Administración y Finanzas – Contabilidad y 
Finanzas 

 Objetivo del Proceso: Elaborar los Estados Financieros y reportes 
contables 

 Problemática que atiende: Se atenderán los procedimientos contables y 
financieros a fin de generar información confiable y oportuna, así como 
evitar el agotamiento prematuro de los recursos financieros o utilización 
inadecuada de los mismos. 
 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 
 
 
 

 Estados Financieros  = (Estados financieros generados en tiempo / 

Total de Estados Financieros Generados)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Estados 
Financieros 

12 - 100% 12 - 100% 12 - 100% 12 - 100% 12 - 100% 

 
 

 

 

 Estrategias: 
 

1) Requerir a empleados de la universidad el rembolso de viáticos 
2) Actualizar el sistema contable mediante pólizas clasificadas de diario, 

ingresos y de egresos 
3) Contar con autorización de  la solicitud de pago 
4) Ordenar y llevar el control del archivo de contabilidad 
5) Registrar las operaciones financieras en el sistema para obtener Estados 

Financieros 
6) Atender las declaraciones y obligaciones fiscales 
7) Utilizar el sistema contable para aplicar recursos 
8) Atender auditorias 

 
 
 
 
 
 

 Líneas de Acción: 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 
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Aplicar  los recursos asignados a 
Contabilidad y finanzas 

Seguimiento 3 1 1 1 

Utilizar el sistema de contabilidad para 
obtener listado de deudores 

Listado 3  1 1 1 

Seguimiento de facturación  Seguimiento 12  4 4 4 

Seguimiento de adeudos  Seguimiento 3  1 1 1 

Utilizar el sistema de contabilidad para 
obtener deudores de viáticos 

Seguimiento 12  4 4 4 

Solicitar a nomina el descuento por 
concepto de adeudo de viáticos no 
comprobados 

Seguimiento 12  4 4 4 

Registrar en el sistema los asientos de 
diario, ingresos y egresos 

Seguimiento 12  4 4 4 

Programar el pago a proveedores  Programación 12  4 4 4 

Archivar documentos financieros y 
tenerlos bajo el resguardo del 
departamento 

Seguimiento 12  4 4 4 

Obtener del sistema contable los 
Estados Financieros 

Estado Financiero 12  4 4 4 

Realizar el cálculo de declaraciones y 
obligaciones fiscales 

Seguimiento 12  4 4 4 

Gestionar, concentrar y distribuir las 
constancias de percepciones  

Seguimiento 1  1      

Realizar los pagos de obligaciones 
fiscales institucionales y/o de los 
trabajadores vía nomina 

Seguimiento 12  4 4 4 

Atender auditorias financieras Seguimiento 12  4 4 4 

Seguimiento de auditorías internas y 
externas de calidad 

Seguimiento 3  1 1 1 
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10.6.4. Objetivo 6.4: Dirección de Administración y Finanzas. Fortalecer y 
optimizar  la planeación, asignación, ejercicio y control de los recursos 
financieros en base al presupuesto autorizado mediante el Sistema Contable-
Presupuestal institucional. 
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Administración y Finanzas – Control Presupuestal 

 Objetivo del Proceso: Controlar y optimizar el ejercicio de los recursos 
financieros      

 Problemática que atiende: Evitar el agotamiento prematuro de los 
recursos financieros o utilización inadecuada de los mismos. 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 

 Anteproyecto de presupuesto  =  (Presupuesto autorizado / 

Elaboración de anteproyecto de presupuesto.)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Anteproyecto 1 - 100% 1 - 100% 1 - 100% 1 - 100% 1 - 100% 
 

 Asignación de techo presupuestal por POA en Sistema Contable = 

(Asignar techo presupuestal en SC  / Elaboración de anteproyecto de 

techo presupuestal por área)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

SC cargado 1 - 100% 1 - 100% 1 - 100% 1 - 100% 1 - 100% 
 

 Monitoreo del ejercicio presupuestal = (Reportes de SC realizados / 

Reporte mensual SC)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Reporte SC 12 - 100% 12 - 100% 12 - 100% 12 - 100% 12 - 100% 
 

 Reporte de Adecuaciones en el SC = (Reporte cuatrimestral de 

adecuaciones realizadas  / Reporte  de Adecuaciones solicitadas.)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Adecuaciones 
SC 

3 -  100% 3 -  100% 3 -  100% 3 -  100% 3 -  100% 

 

 Reporte de Comprobación de recursos extraordinarios = (Reporte 

cuatrimestral de comprobaciones de recursos extraordinarios realizados  

/ Reporte de comprobaciones autorizadas.)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Comprobación 3 -  100% 3 -  100% 3 -  100% 3 -  100% 3 -  100% 
 
 

 Estrategias: 
 

1) Análisis de ejercicios presupuestales para elaborar anteproyecto de 
presupuesto para su autorización 
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2) Planeación, programación y presupuesto de cada área y  concentrada en 
control presupuestario. 

3) Operar el Sistema Contable-Presupuestal institucional. 
4) Vigilar,  controlar, evaluar y realizar adecuaciones el ejercicio del 

presupuesto dentro de cada una de las áreas de la universidad 
5) Llevar una conciliación entre los recursos asignados a los proyectos 

autorizados y su ejercicio. 
 

 Líneas de Acción: 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1 1    

Aplicar  los recursos asignados a 
Administración y Finanzas – Control 
Presupuestal 

Seguimiento 3 1 1 1 

Elaborar anteproyecto de presupuesto 
de la Universidad para el ejercicio 
siguiente 

Anteproyecto de 
presupuesto 

1     1  

Enviar anteproyecto de presupuesto a 
Planeación y Evaluación para su 
presentación ante el Consejo Directivo 
para su autorización 

Asignación 1      1 

Utilizando el Anteproyecto de 
presupuesto autorizado, asignar los 
techos presupuestales de cada 
departamento,  de acuerdo al Programa 
Operativo Anual del ejercicio siguiente, 
en el  Sistema Contable 

Asignación 1      1 

Seguimiento de la aplicación de  
recursos en los proyectos del POA  por 
medio del SC 

Seguimiento 12 4 4  4 

Operar el sistema y emitir reportes del 
ejercicio presupuestal 

Reportes 12 4 4  4 

Control de la aplicación del  presupuesto 
por capitulo y partida de acuerdo al 
clasificador por objeto del gasto por 
medio del SC en los proyectos del POA 

Reportes 12 4 4  4 

Realizar las adecuaciones mensuales 
presupuestales requeridas por las 
diferentes áreas y debidamente 
autorizadas.  

Adecuaciones 12 4 4  4 

Seguimiento de las adecuaciones 
realizadas   

Seguimiento 12 4 4  4 

Identificar la cuenta bancaria asignada a 
los proyectos especiales y vigilar su 
aplicación. 

Seguimiento 12 4 4  4 

Realizar la conciliación entre los 
recursos asignados a los proyectos 
autorizados y su ejercicio y elaborar 
reporte correspondiente 

Reportes 12 4 4  4 
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10.6.5. Objetivo 6.5: Dirección de Administración y Finanzas.  Fortalecer el 
mantenimiento y conservación de la infraestructura instalada (bienes muebles e 
inmuebles) de la Universidad, supervisar el cumplimiento de los contratos de los 
servicios concesionados. 
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Administración y Finanzas – Mantenimiento 
preventivo y correctivo a la infraestructura instalada. 

 Objetivo del Proceso: Fortalecer el mantenimiento y conservación de la 
infraestructura instalada de la Universidad y supervisar el cumplimiento 
de los contratos de los servicios concesionados 

 Problemática que atiende: Evitar el deterioro de la infraestructura 
institucional, promover la conservación de la misma así como el ahorro de 
energía eléctrica y agua. También brindar a la comunidad universitaria 
calidad en lo relativo a los servicios de vigilancia, jardinería, limpieza, 
comedor y trasporte de alumnos. 
 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 
 
 

 Acciones de mantenimiento y servicios = (Satisfacción del usuario / 

No. de acciones realizadas del programa de mantenimiento)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Acciones 480 - 100% 480 - 100% 480 - 100% 480 - 100% 480 - 100% 
 

 

 Satisfacción de servicios concesionados  = (Respuesta al 

instrumento (encuestas) favorables / No. de encuestados de los 

servicios concesionados)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Satisfacción 80% 80% 80% 80% 80% 
 
 

 Apoyo en logística = (Servicios atendidos / No. de Servicios 

Solicitados)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Acciones de 
Logística 

50 – 100% 50 – 100% 50 – 100% 50 – 100% 50 – 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Estrategias: 
 

1) Cumplir con el Programa de Mantenimiento preventivo y correctivo anual 
2) Supervisar a los servicios concesionados. 
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3) Apoyar en cuestiones de logística a las diferentes áreas que solicite. 
 

 Líneas de Acción: 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a 
Administración y Finanzas – Mantenimiento 
preventivo y correctivo a la infraestructura 
instalada. 

Seguimiento 3 1 1 1 

Planeación del programa de mantenimiento 
preventivo anual  

Programa 1  1      

Seguimiento al programa de mantenimiento 
preventivo anual 

Actividad realizada 20 7 7 6 

Atender las solicitudes de mantenimiento y 
servicios generales de las diferentes áreas 

Solicitud   480  160 160 160 

Mantenimiento preventivo y correctivo del 
parque vehicular 

Mantenimiento 3 1 1 1 

Mantenimiento preventivo y correctivo del 
aire acondicionado 

Mantenimiento 2 1    1 

Verificar la asistencia mensual del personal 
de vigilancia, jardinería y limpieza. 

Reporte 36 12 12 12 

Aplicar encuestas de satisfacción del cliente 
de los servicios concesionados 

Encuesta 2   1   1 

Verificar bimestralmente la alta de seguro 
de cada uno de los trabajadores que 
prestan el servicio concesionado 

Reporte de 
concesionario 

6 2  2 2 

Atender las solicitudes de logística de las 
diferentes áreas 

Logística 50 17 17 16 

 

 

 

 

 

 

 

10.6.6. Objetivo 6.6: Dirección de Administración y Finanzas.  Fortalecer el 
programa de imagen institucional, con la finalidad de mejorar el aspecto físico de 
la universidad, a través de la construcción o embellecimiento de las áreas. 
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Administración y Finanzas –  Infraestructura 
Programa de Imagen Institucional 

 Objetivo del Proceso: Propiciar la constante mejora de las instalaciones 
de la universidad y fortalecer la imagen institucional 
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 Problemática que atiende: Vigilancia permanente de las condiciones en 
que se encuentra la infraestructura de la universidad en coordinación con 
las direcciones responsables de cada área. Promover la participación de 
toda la comunidad estudiantil en el fortalecimiento de la imagen 
institucional. Orientar los esfuerzos de Mantenimiento Preventivo y 
Correctivo a la infraestructura en las áreas prioritarias. 
 
INDICADORES INSTITUCIONALES: 

 
 

 Programa de Imagen Institucional = (Apartado realizado / Total de 

Apartados del programa de imagen institucional)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Programa 1 - 100% 1 - 100% 1 - 100% 1 - 100% 1 - 100% 
 

 Seguimiento de Obra =  (Obra realizada conforme a contrato / Obra 

realizada)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Seg. Obra 1 - 100% 1 - 100% 1 - 100% 1 - 100% 1 - 100% 
 

 

INDICADORES PROSEDU 
 

 Edificios de almacén = Número de edificios de almacén, sin tomar en 

cuenta los ya existentes, necesarios debido al crecimiento de la 

infraestructura física de la Universidad 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Almacén 0 1 1 1 1 
 

 Canchas deportivas = Número de canchas deportivas sin tomar en 

cuenta las ya existentes, necesarias debido al aumento de matrícula para 

ofertar un servicio educativo de calidad 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Canchas 2  0 0 0 0 
 

 

 Acondicionamiento de espacios para personas con discapacidad = 

Acondicionar accesos y espacios dentro de la institución para personas 

con algún tipo de discapacidad. 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Espacios 
para 
personas con 
discapacidad 

 SI SI SI SI SI 

 

 

 

 Estrategias: 
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1) Promover la participación de todo el personal en las actividades de mejora 
institucional  
 
 

 Líneas de Acción: 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a 
Administración y Finanzas –  Infraestructura 
Programa de Imagen Institucional 

Seguimiento 3 1 1 1 

Atención a los requerimientos de 
información internos y externos 
referentes a la Infraestructura 
Universitaria 

Solicitud atendida  3 1  1 1 

Realizar  el Programa de Imagen 
Institucional (PII) 

Programa 1 1       

Seguimiento al programa de  Imagen 
Institucional en sus apartados 

Seguimiento 3 1  1 1 

Realizar reuniones de colaboración con 
toda las áreas universidad para el  PII 

Seguimiento 2   1  1 

Apartado de Limpieza Seguimiento 1     1 

Apartado de Señalización Seguimiento 1     1 

Apartado de Pintura  Seguimiento 1     1 

Apartado de Impermeabilización Seguimiento 1     1 

Apartado de Jardinería Seguimiento 1     1 

Apartado de Ahorro de Energía en 
Luminarias 

Seguimiento 1     1 

Seguimiento a programa de supervisión 
de obra contratada 

Seguimiento 3 1  1 1 

 

  

 

10.7 Legislación universitaria 
 

10.7.1. Objetivo 7.1: Contraloría Interna.  Actualización de la Normatividad 
Universitaria para fortalecer el marco jurídico–normativo que regule el adecuado 
funcionamiento de la Universidad, mediante la vigencia, aplicación y vigilancia 
de los diferentes reglamentos internos. 
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Contraloría Interna – Jurídico. Actualización de la 
Normatividad Universitaria 

 Objetivo del Proceso: Contar con una Normatividad Universitaria que 
regule el adecuado funcionamiento de la Institución 

 Problemática que atiende: Permite que la Normatividad Universitaria 
este vigente y regule  el adecuado funcionamiento de la Institución. 
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INDICADORES INSTITUCIONALES: 
 

 Reglamentos  vigentes = (Reglamentos vigentes publicados en Q-doc / 

N° Total de Reglamentos)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Actualizaciones 23 – 100% 23 – 100% 24 – 100% 24 – 100% 25 – 100% 
 

 Estrategias: 
 

1) Revisión y actualización periódica del marco jurídico-normativo. 
2) Revisión integral del marco jurídico para actualizarlo y creación de nuevos 

reglamentos. 
3) Publicación de reglamentos aprobados en el Q-Doc. 

 

 Líneas de Acción: 
 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a 
Actualización de la Normatividad 
Universitaria 

Seguimiento 3 1 1 1 

Reuniones de trabajo con las distintas 
áreas de la Universidad para análisis de 
propuestas de actualización de 
reglamentos.  

Reunión 3 1  1  1  

Someter a consideración del Consejo 
Directivo los reglamentos para su 
expedición. 

Acuerdos 1       1  

Publicar en el Q-Doc los reglamentos 
aprobados por el Consejo Directivo. 

Actualización  1     1  

10.7.2. Objetivo 7.2: Contraloría Interna.  Atención de Servicios Jurídicos 
Diversos.  Atender de manera pertinente los diversos trámites y procesos 
jurídicos de la universidad para que la Institución se encuentre estrictamente 
apegada a la normatividad, mediante la atención de los distintos actos jurídicos. 
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Contraloría Interna – Jurídico. Atención de 
Servicios Jurídicos Diversos 

 Objetivo del Proceso: Atender de manera pertinente los diversos 
trámites y procesos jurídicos de la Universidad. 

 Problemática que atiende: Verificar el correcto seguimiento al Contrato 
Colectivo de Trabajo en coordinación con el Sindicato Titular y Rectoría. 
Elaboración y formalización de contratos y convenios gestionados por 
diversas áreas para lograr los máximos beneficios para los estudiantes, 
trabajadores y la Universidad atendiendo la normatividad y legislación 
correspondiente. Representación de la Universidad en diversas instancias 
legales de acuerdo a requerimientos. Elaboración de documentos 
jurídicos de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del H. Consejo 
Directivo. Atención y gestión de solicitudes de la comunidad universitaria. 
 



  
 
 
 

Universidad Tecnológica de Coahuila 
 

 

 

 

INDICADORES INSTITUCIONALES: 
 

 Atención de procesos legales = (Atención a procesos legales / 

Procesos legales generados)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Procesos  3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 
 

 Elaborar Acta del H. Consejo Directivo = (Elaboración de acta de 

consejo directivo / Sesiones de consejo directivo)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Actas 4 – 100% 4 – 100% 4 – 100% 4 – 100% 4 – 100% 
 

 Gestión salarial = (Tabulador de sueldos y salarios acordado / 

Tabulador propuesto por el Sindicato Titular)*100      
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Tabulador 1 – 100% 1 – 100% 1 – 100% 1 – 100% 1 – 100% 
 

 Gestión de Contrato Colectivo de Trabajo CCT= (CCT acordado o 

vigente / Contrato colectivo de trabajo propuesto por el Sindicato 

Titular)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

CCT 1 – 100% 1 – 100% 1 – 100% 1 – 100% 1 – 100% 
 

 Atención de Servicios Jurídicos Diversos = (N° de trámites o 

asesorías concluidas / N° de tramites o asesorías solicitadas)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Actualizaciones 12 – 100% 12 – 100% 12 – 100% 12 – 100% 12 – 100% 
 
 

 Estrategias: 
 

1) Atender los trámites legales de la Universidad en las instancias legales 
correspondientes. 

2) Participar en la revisión anual de sueldos y salarios establecida en el 
contrato colectivo de trabajo, así como también en la revisión del contrato 
colectivo cada dos años. 

3) Elaborar los contratos necesarios para regularizar y formalizar las 
relaciones contractuales de la Universidad con su personal y prestadores 
de servicio, y buscar la formalización de convenios con organismos e 
instituciones externos para fortalecer los esquemas de coordinación 
interinstitucional. 

4) Brindar asesorías a los trabajadores y estudiantes de la comunidad 
universitaria. 

5) Llevar a cabo las acciones necesarias para la formalización de la Sesión 
Ordinaria del H. Consejo Directivo. 
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 Líneas de Acción: 
 

 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados a la 
Atención de Servicios Jurídicos Diversos 

Seguimiento 3 1 1 1 

Representar a la Universidad en los 
procesos judiciales y administrativos que 
forme parte.  

Procesos legales 3  1 1  1 

Participar en las mesas de trabajo entre 
la Rectoría y el Sindicato Titular, para 
establecer el tabulador anual de sueldos 
y salarios que marca el contrato colectivo 
de trabajo. 

Reunión 1    1   

Participar en las mesas de trabajo entre 
la Rectoría y el Sindicato Titular, para 
participar en la revisión del contrato 
colectivo de trabajo. 

Reunión 1   1    

Apoyar y dar asesoría legal a los 
trabajadores y estudiantes que así lo 
soliciten.  

Asesoría 12 4 4  4 

Elaboración de contratos  Contrato 120 40 40 40 

Elaboración y formalización de 
convenios con instituciones educativas u 
organismos públicos, privados y ONG´s. 

Convenio  6 2 2 2 

Elaboración del apartado de acuerdos 
para su presentación en la sesión 
ordinaria del H. Consejo Directivo. 

Apartado de 
acuerdos  

4 1 2 1 

Elaboración de convocatorias para las 
SOHCD de la Universidad en 
coordinación con Rectoría. 

Documento 4 1 2 1 

Entrega de convocatorias de la SOHCD. Convocatoria 44 11 22 11 

Elaboración del acta de la SOHCD en 
coordinación con Rectoría. 

Acta  4 1 2 1 

Recabar las firmas de los Consejeros 
para el  Acta de la SOHCD   

Firma  44 11 22 11 
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10.7.3. Objetivo 7.3: Contraloría Interna.  Simplificación y Modernización 
Administrativa de la Universidad. Fortalecer y promover la actualización de los 
procedimientos administrativos y académicos a fin de garantizar el correcto 
cumplimiento de las normas establecidas para el sistema de entrega recepción 
y la operación de la Contraloría Social. 
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Contraloría Interna – Simplificación y 
Modernización Administrativa de la Universidad 

 Objetivo del Proceso: Garantizar que las Unidades Administrativas de la 
Universidad realicen sus procesos y actividades conforme a la 
normatividad establecida promoviendo una cultura de modernización y 
simplificación administrativa. 

 Problemática que atiende: Actualización de la información de las 
Unidades Administrativas para dar cumplimiento a la Ley de Entrega-
Recepción del Estado y Municipios de Coahuila, además de cumplir con 
la Normatividad establecida del Programa de Contraloría Social de la 
Secretaría de la Función Pública del Gobierno Federal. 
 
 

INDICADORES INSTITUCIONALES: 
 

 

 Actualización del Sistema de Entrega – Recepción = (Actualización 

de entrega-recepción/ Actualizaciones realizadas)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Actualización  1 – 100% 1 – 100% 1 – 100% 1 – 100% 1 – 100% 
 
 

 Contraloría Social = (Operación del programa de Contraloría Social / 

Programa de Contraloría Social*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Programa de  
Contraloría 

Social 
1 – 100% 1 – 100% 1 – 100% 1 – 100% 1 – 100% 

 
 
 

 Estrategias: 
 

1) Solicitar y supervisar  la actualización de la información que se encuentra 
en el sistema de entrega-recepción de cada una de las unidades 
administrativas, así como el cumplimiento de su formalización. 

2) Elaborar e instrumentar el Programa de Contraloría Social. 
 
 

 Líneas de Acción: 
 

Actividades 
Unidad de 

Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 
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Aplicar  los recursos asignados a la 
Contraloría Interna – Simplificación y 
Modernización Administrativa de la 
Universidad 

Seguimiento 3 1 1 1 

Supervisar la actualización de la 
información del sistema de entrega-
recepción. 

Actualización 1   1    

Elaborar el acta administrativa de entrega-
recepción, formalizando el acto. 

Documento 1      1 

Difundir el Programa de  Contraloría Social. Promoción 1   1    

Constituir y capacitar a los integrantes del 
comité de la Contraloría Social. 

Reunión 1   1 

Operación  activa de los comités del 
proyecto de Contraloría Social. 

Reunión 1   1 
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10.7.4. Objetivo 7.4: Contraloría Interna.  Supervisión del correcto uso de los 
recursos asignados a la Universidad. Fortalecer el control y supervisión oportuna 
que garanticen la eficiente aplicación de los recursos ejercidos por la 
Universidad, evaluando el grado de eficiencia, eficacia  y economía en la 
planificación, control y ejercicio de los recursos, para optimizar el manejo de los 
recursos humanos, materiales y financieros, tutelando mecanismos de control 
interno, contable y administrativo. 
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Contraloría Interna – Supervisión del correcto uso 
de los recursos asignados a la Universidad. 

 Objetivo del Proceso: Asegurar que la ejecución de los recursos 
ministrados a la Universidad se ejerzan de acuerdo a la normatividad 
aplicable. 

 Problemática que atiende: Asegurar el uso correcto de los recursos 
asignados a la institución, así como la aplicación de los mismos de 
acuerdo con la normatividad y criterios de racionalidad establecidos. 
 
 

INDICADORES INSTITUCIONALES: 
 

 

 Observaciones del programa anual de control y auditorías = (N° de 

observaciones solventadas / N° de observaciones determinadas) * 100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Actualizaciones 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 
 

 Resultado de auditorías = (Monto solventado / Monto observado)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Monto 
solventado 

3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 

 
 

 Estrategias: 
 

1) Elaborar Programa de auditorías 
2) Seguimiento de Auditorias 
3) Determinar observaciones y recomendaciones 
4) Seguimiento de las observaciones detectadas 
5) Capacitación y actualización del personal 

 
 
 
 

 Líneas de Acción: 
 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 
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Aplicar  los recursos asignados a la 
Contraloría Interna – Supervisión del 
correcto uso de los recursos asignados a 
la Universidad. 

Seguimiento 3 1 1 1 

Elaborar programa de Auditorías 
Contables, Financieras y de Control 
Interno. 

Programa 1 1   

Desarrollo del Programa de Auditorías 
Contables  Financieras y de Control 
Interno. 

Auditorías 3 1 1 1 

Elabora informe de las observaciones 
determinadas, recomendando acciones 
preventivas y correctivas.  

Documento 3 1 1 1 

Seguimiento semestral a los informes de 
las auditorías realizadas 

Seguimiento 2  1 1 

Capacitación del Personal en materia de 
Auditoria Publica y Control Interno. 

Curso 2    2 

 
 
 
 
 
  



  
 
 
 

Universidad Tecnológica de Coahuila 
 

 

 

 

10.7.5. Objetivo 7.5: Contraloría Interna.  Transparencia, Acceso a la 
Información y Rendición de Cuentas. Fortalecer la Unidad de Atención y Enlace, 
dando cumplimiento a la Ley de Acceso a la Información Pública y Protección de 
Datos Personales, contribuyendo positivamente al cumplimiento de rendición de 
cuentas, a través de la página: www.coahuilatransparente.gob.mx, 
www.infocoahuila.org.mx o bien, mediante solicitud escrita. 
 
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Contraloría Interna – Transparencia, Acceso a la 
Información y Rendición de Cuentas. 

 Objetivo del Proceso: Garantizar el libre acceso a la Información de 
acuerdo a la legislación aplicable a los Organismos Públicos, así como 
proteger el uso y manejo de datos personales. 

 Problemática que atiende: Garantizar el libre acceso a la Información, 
que las leyes en la materia establecen a los Organismos Públicos, así 
como proteger el uso y manejo de datos personales. 
 
 

INDICADORES INSTITUCIONALES: 
 

 

 Actualización de la Página de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública = (Número de actualizaciones realizadas / Número 
de Actualizaciones programadas)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Actualizaciones 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 
 

 Atención a solicitudes de Acceso a la Información  = (Número de 

solicitudes atendidas / Número total de solicitudes recibidas)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Atención 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 
 
 
 

 Estrategias: 
 

1) Mantener actualizada la Información Publica obligatoria, para ofrecer una 
oportuna rendición de cuentas. 

2) Promover y coordinar las actualizaciones al portal electrónico. 
3) Facilitar el acceso a la Información Pública de la Universidad. 
4) Atender todas las solicitudes de Información. 

 
 
 

 Líneas de Acción: 
 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 
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Aplicar  los recursos asignados al Acceso 
a la Información y Rendición de Cuentas. 

Seguimiento 3 1 1 1 

Actualización de la página WEB de la Ley 
de acceso a la información pública y 
protección de datos personales 
www.coahuilatransparente.gob.mx o la 
que aplique. 

Actualización 3 1  1  1  

Recibir, tramitar y resolver las solicitudes 
de acceso a la información realizadas a la 
universidad, de forma personal o a través 
del sistema www.infocoahuila.org.mx 

Solicitud  3 1  1  1  

Realizar los trámites y resoluciones de las 
solicitudes en conjunto con el Comité de 
Transparencia y de Acceso a la 
Información Pública. 

Documento 3 1  1  1  
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10.8 Gestión Administrativa 

 
10.8.1. Objetivo 8.1: Coordinación de Cómputo y Comunicaciones.  
Asegurar la continuidad del funcionamiento de las tecnologías de la información 
con la correcta atención a los servicios prestados. Mantener funcionando en 
óptimas condiciones la infraestructura de tecnologías de la información de la 
universidad, para garantizar la conectividad de datos entre sistemas 
informáticos, con accesos seguros y confiables mediante el uso de mecanismos 
de seguridad LAN y Perimetral. 
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Departamento de Cómputo y Comunicaciones – 
Servicios de soporte técnico en Tecnologías de Información 

 Objetivo del Proceso: Mantener funcionando en óptimas condiciones la 
infraestructura de tecnologías de la información de la universidad. 

 Problemática que atiende: A través de este procedimiento, se pretende 
destinar las comunicaciones seguras y evitar un riesgo en los  servicios 
de TI con mejores prácticas para garantizar la integridad, disponibilidad y 
confidencialidad de la información que se genere en la red de datos y en 
los equipos de TI de la universidad. 
 
 
 

INDICADORES INSTITUCIONALES: 
 
 

 Servicios de soporte a la infraestructura de TI = (Servicios de soporte 

TI proporcionados / Número de servicios solicitados)* 100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Acciones 
900 – 
100% 

900 – 
100% 

900 – 
100% 

900 – 
100% 

900 – 
100% 

 

 Servicios de conectividad y telefonía = (Mantener los servicios de 

internet activos/ Servicios de internet)*100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Servicios 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 
 
 

INDICADORES PROSEDU: 
 

 Cobertura en red inalámbrica y conexión a internet = Porcentaje de 

cobertura en red inalámbrica y conexión a internet en la institución 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Acciones 100% 100% 100% 100% 100% 
 

 Equipos de cómputo = Número de equipos de cómputo anuales 

necesarios para mantener actualizados los programas educativos 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 
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Equipos 726 – 100% 726 – 100% 800  – 100% 800 – 100% 850  – 100% 
 

 Bibliotecas virtuales = Suscripción a bibliotecas virtuales. 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Bibliotecas 
Virtuales 

SI SI SI SI SI 

 

 Aulas inteligentes = Número de  aulas inteligentes anuales establecida 

en la institución. 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Aulas 
Inteligentes 

100% 100% 100% 100% 100% 

 

 

 Estrategias: 
 

1) Elaborar un programa de servicios en TI, adquirir licenciamiento y equipos 
informáticos  

2) Dar seguimiento a los proveedores de servicios de internet, telefonía y 
almacenamiento en la nube. 
 

 Líneas de Acción: 
 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados al 
Servicios de soporte técnico en 
Tecnologías de Información 

Seguimiento 3 1 1 1 

Proporcionar servicios de soporte técnico 
a la infraestructura de TI. 

servicios 900 300 300 300 

Actualizar Y/O preparar equipamiento  
nuevo con  licenciamiento tecnológico de 
TI. 

Equipo en 
funcionamiento 

300 100 100 100 

Participar en congresos y diplomados de 
seguridad de computo de la REDSEC de 
la ANUIES y UNAMCERT 

Capacitación 4   2 2 

Establecer activos los servicios de internet 
y telefonía y los servicios hospedados en 
la nube de Internet. 

Capacitación 3 1 1 1 
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10.8.2. Objetivo 8.2: Coordinación de Cómputo y Comunicaciones.  
Desarrollo de Software. Contar con software desarrollado internamente mediante 
el análisis, diseño, actualización del código y módulo de reportes con la finalidad 
de automatizar los procesos institucionales. 
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Departamento de Computo y Comunicaciones – 
Desarrollo de Software 

 Objetivo del Proceso: Desarrollar e implementar los sistemas 
informáticos necesarios para la optimización de recursos en el 
procesamiento, administración y publicación de la información 
institucional. 

 Problemática que atiende: Mediante estos desarrollos se pretende 
Integrar la información de  los procedimientos de áreas medulares así 
como generar reportes y estadísticas.  
 

INDICADORES INSTITUCIONALES: 
 

 Software modular implementado = (Sistema institucional requerido / 

Sistema desarrollado)*100 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Acciones 6 – 100% 6 – 100% 6 – 100% 6 – 100% 6 – 100% 
 

INDICADORES PROSEDU: 
 

 Software = Número de softwares anuales necesarios para mantener 

actualizados los programas educativos. 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Acciones 50 - 100% 50 - 100% 55 - 100% 55 - 100% 60 - 100% 
 

 Estrategias: 
1) Definir objetivo del desarrollo de software. 
2) Desarrollar conforme al análisis. 
3) Periodo de pruebas y Capacitación. 

 

 Líneas de Acción: 
 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados al 
Desarrollo de Software 

Seguimiento 3 1 1 1 

Realizar análisis de software. análisis 6 2 2 2 

Desarrollar software. desarrollo 6 2 2 2 

Fase de pruebas, capacitación a 
usuarios e implementación de sistema 

Servicios 6 2 2 2 
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10.8.3. Objetivo 8.3: Coordinación de Cómputo y Comunicaciones.  
Desarrollo de Sitio Web UTC. Contar con un sitio web institucional mediante el 
análisis, diseño y actualización del código y publicación del sitio web  con la 
finalidad de gestionar contenidos dinámicos para los usuarios del sitio. A través 
de la aplicación de codificación HTML,  JAVA y creación de contenidos 
dinámicos.. 
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Departamento de Computo y Comunicaciones – 
Desarrollo de Sitio Web UTC 

 Objetivo del Proceso: Utilizar las herramientas Web para reforzar la 
difusión de la imagen institucional. 

 Problemática que atiende: Mediante estos desarrollos se pretende 
Integrar la información de  los procedimientos de áreas medulares así 
como generación de contenidos. 
 

INDICADORES INSTITUCIONALES: 
 

 Sitio Web UTC = (Implementar el diseño y/o actualizar las páginas web 

de acuerdo a las solicitudes  / Solicitudes de diseño y/o actualizaciones 

web)*100 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

actualizaciones 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 3 – 100% 
 
 

 Estrategias: 
1) Realizar análisis de sitios web  
2) Diseño contenidos Web de acuerdo al análisis.  
3) Implementar el diseño y/o actualizar las páginas web de acuerdo al 

análisis  
 

 Líneas de Acción: 
 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 

Aplicar  los recursos asignados al 
Desarrollo de Sitio Web UTC 

Seguimiento 3 1 1 1 

Analizar las solicitudes y/o 
actualizaciones de diseños web. 

análisis 12 4 4 4 

Publicar nuevos diseños y/o actualizar 
las páginas web. 

Publicación 12 4 4 4 
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10.8.4. Objetivo 8.4: Rectoría.  Implementar la metodología correcta y necesaria 
para coordinar la ejecución de los proyectos administrativos y académicos de la 
Institución y garantizar el éxito en su desarrollo y lograr el cumplimiento de la 
misión, visión, objetivos y política de calidad de la Universidad Tecnológica de 
Coahuila. 
 
 

 Denominación del proceso del POA: Administrativo 

 Subproceso del POA: Rectoría – Académico y de Gestión 

 Objetivo del Proceso: Atender la misión, visión y objetivos institucionales 
a través del seguimiento de los proyectos Académicos, Vinculación, 
Difusión y Extensión Universitaria y Administrativos. 

 Problemática que atiende: Coordinar los esfuerzos para que los 
proyectos institucionales atiendan la misión, visión, objetivos y políticas 
educativas Estales y Nacionales. 
 
 
 

INDICADORES INSTITUCIONALES: 
 
 
 

 Acciones de la Rectoría = (Acciones de la Rectoría cumplidas / 

Acciones de la Rectoría establecidas) x 100 
 

POA 2016 2017 2018 2019 2020 

Acciones  100%  100%  100%  100%  100% 
 

 

 Estrategias: 
 

1) Dar seguimiento al Catálogo de Indicadores Institucionales. 
2) Establecer reuniones con la Alta Dirección. 
3) Establecer reuniones con la Dirección de Administración y Finanzas para 

revisión de Estados Financieros. 
4) Atender y participar con instituciones, empresas y ONG´s. 
5) Realizar informe al Consejo Directivo. 
6) Formalizar a través del área jurídica los contratos y convenios. 
7) Dar seguimiento al desarrollo de los cuerpos académicos. 
8) Establecer reuniones con el Departamento de Gestión de Calidad. 
9) Dar seguimiento a la calidad de los programas educativos (COPAES, 

CIEES). 
 
 
 
 
 

 Líneas de Acción: 
 

Actividades Unidad de Medida 
Meta 
anual 

Ene 
- Abr 

May - 
Ago 

Sep-  
Dic 

Actualización del POA  Documento 1   1 
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Aplicar  los recursos asignados a 
Rectoría – Académico y de Gestión 

Seguimiento 3 1 1 1 

Reuniones con la Alta Dirección para el 
establecimiento y seguimiento de metas 

Reunión 3 1 1 1 

Reunión para la Revisión del Ejercicio y 
Aplicación de Recursos con la Dirección 
de Administración y Finanzas 

Reunión 4 1 2 1 

Asistir a Reuniones y Eventos solicitados 
a Rectoría (IES; CGUT; SEC; UT´S y 
ONG´S, ANUT Y ANUIES, Empresas y 
Cámaras de la Industria)  

Reunión 12 4 4 4 

Llevar a cabo Reuniones del Consejo 
Directivo 

Reunión 4 1 2 1 

Formalizar Convenios con Instituciones 
Educativas y Organismos Públicos y 
Privados 

Convenio 3 1 1 1 

Seguimiento al Desarrollo de los 
Cuerpos Académicos 

Seguimiento 3 1 1 1 

Seguimiento al Sistema de Gestión de 
Calidad 

Seguimiento 3 1 1 1 

Seguimiento al POA de cada área Seguimiento 3 1 1 1 

Seguimiento a las Observaciones de los 
Organismos Acreditadores del COPAES 
y CIEES 

Seguimiento 3 1 1 1 

Reuniones con la Alta Dirección para el 
establecimiento y seguimiento de metas 

Reunión 3 1 1 1 

Reunión para la Revisión del Ejercicio y 
Aplicación de Recursos con la Dirección 
de Administración y Finanzas 

Reunión 4 1 2 1 

Asistir a Reuniones y Eventos solicitados 
a Rectoría (IES; CGUT; SEC; UT´S y 
ONG´S, ANUT Y ANUIES, Empresas y 
Cámaras de la Industria)  

Reunión 12 4 4 4 

Llevar a cabo Reuniones del Consejo 
Directivo 

Reunión 4 1 2 1 
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11. Seguimiento y evaluación 
 
Conscientes de que la Planeación es un elemento que nos permite controlar el 
desarrollo de la Institución y maximizar el aprovechamiento de los recursos, la 
Universidad Tecnológica de Coahuila a través de los diferentes instrumentos de 
planeación a corto, mediano y largo plazo que ha generado y seguido, ha podido 
identificar sus fortalezas y ha podido avanzar y solventar sus áreas de 
oportunidad. 
 
Además, el seguimiento metódico de todos los planes y programas ha permitido 
llevar a un buen punto de consolidación las actividades sustantivas que 
fundamentan nuestro quehacer diario, además de dar vida a nuestra misión, 
objetivos, valores y políticas universitarias, para avanzar en la consecución de la 
visión institucional. 
 
El Programa Institucional de Desarrollo se instrumenta mediante la creación, la 
implementación y el seguimiento del Programa Operativo Anual (POA) de cada 
área, mismo que acoge el PIDE como Plan rector y se complementa con  las 
directrices en materia de educación superior tecnológica emitidas por la 
Secretaría de Educación Pública, el Gobierno del Estado de Coahuila de 
Zaragoza  y considera los objetivos planteados por la Coordinación General de 
Universidades Tecnológicas y Politécnicas.  
 
En el POA, se detallan las acciones que se realizarán durante el año y que con 
la participación activa de toda la comunidad universitaria, permitirán dar un paso 
más en la consecución de los objetivos institucionales, además, con el 
seguimiento cuatrimestral que se lleva a cabo, se documenta el cumplimiento de 
los objetivos e indicadores de cada área, mismos que constituyen un punto de 
observación para ir midiendo y evaluando el avance en las metas planteadas. 
 
Este proceso a largo plazo, nos permitan contar con los elementos necesarios 
para aterrizar las políticas, estrategias y líneas de acción establecidas en el 
presente documento y de esta manera, reorientar y consolidar los proyectos que 
quedan establecidos con el compromiso de fortalecer y darle un valor agregado 
a la función social adquirida por la Universidad Tecnológica de Coahuila desde 
su surgimiento. 
 
 
 
 
 
 
 

12. Conclusiones  
 
Al determinar todos los factores que influyen en el logro de los propósitos de la 
Universidad Tecnológica de Coahuila, además de establecer los medios óptimos 
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para conseguirlos y los resultados que se pretenden en un tiempo específico, se 
establece también el compromiso de la Institución por lograr una mayor 
aproximación a su visión en el mediano plazo. 
 
El PIDE mantendrá alineado el quehacer universitario y mediante el 
establecimiento de cada proyecto institucional, sus líneas de acción y sus 
estrategias, será base en el logro de las metas compromiso allí establecidas. 
Este documento es importante e invaluable porque permite el control, 
supervisión, verificación y análisis de los trabajos y los resultados obtenidos 
mientras andamos cotidianamente el camino de la calidad en la impartición de 
Educación de Nivel Superior.  
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Aspectos  Metodológicos  

El Programa Institucional de Desarrollo 2016 – 2020 fue desarrollado en un 

ejercicio participativo con la aportación de las áreas de la Universidad 

Tecnológica de Coahuila, atendiendo los lineamientos establecidos por la 

Coordinación General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas, Plan 

Estatal  y Nacional de Desarrollo, atendiendo lo relacionado con materia 

educativa y siempre con la guía de la rectoría. 
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Glosario  

 

CA          Cuerpo (s) académico (s) 
CACECA Consejo de Acreditación para la Enseñanza de la Contaduría y Administración 
CACEI   Consejo de Acreditación para la Enseñanza de la Ingeniería 
CAEC  Cuerpo Académico en Consolidación 
CAEF  Cuerpo Académico en Formación 
CGUTyP Coordinación General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas 
CIEES  Comités Institucionales para la Evaluación de la Educación Superior 
CONAIC  Consejo Nacional de Acreditación en Informática y Computación 
LIADT  Líneas de Investigación Aplicada y Desarrollo Tecnológico 
IES  Instituciones de Educación Superior 
ISO 9001:2008 Norma bajo la cual se acredita el sistema de calidad 
LGAPC                 Líneas generales de aplicación pertinente del conocimiento (de los cuerpos académicos) 
MECASUT Modelo de Evaluación de la Calidad de Sistema de Universidades Tecnológicas  
PE  Programa Educativo 
PIDE  Programa Institucional de Desarrollo 
PROFOCIE Programa Fortalecimiento a la Calidad en Instituciones Educativas 
PROMED Programa para el Desarrollo Profesional Docente 
PRONABES Programa Nacional  de Becas para la Educación Superior 
PTC  Profesores de Tiempo Completo 
SEP  Secretaría de Educación Pública 
SES  Subsecretaría de Educación Superior 
SGC  Sistema de Gestión de la Calidad 
TSU  Técnico Superior Universitario 
UTC  Universidad Tecnológica de Coahuila  
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1. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO PARA ACTUALIZAR EL ProPE 
 

Para el proceso de elaboración del PFCE 2016 - 2017 se constituyó un equipo coordinador conformado por 

el Rector de la Institución y apoyado por la Secretaría Académica, las Direcciones de Planeación y 

Evaluación, de Administración y Finanzas, de Vinculación, el Abogado General, el Contralor Interno, los 

Directores Académicos, el Subdirector de Planeación Educativa, de Información y Estadística, de Calidad 

y de Cómputo y Comunicaciones. 

 

Para el desarrollo del ProPE de Ingeniería en Mecatrónica se integró un grupo de trabajo constituido por el 

Secretario Académico, el Director del PE, la Coordinadora Académica, el Cuerpo Académico de 

Mecatrónica, la planta académica, el personal administrativo del PE y y los Cuerpos Colegiados del PE; 

Ciencias Básicas, Formación Tecnológica, Lenguas y Métodos y Habilidades Gerenciales. 

 

Los participantes fueron: 

 

 Ing. José Arturo Hernández García 

 Dr. Jorge Ernesto de la Rosa García  

 Lic. Elisa Muñiz Cárdenas 

 Ing. Nayeli Díaz González 

 Lic. Felipe Humberto Bocanegra Moyeda 

 M.C. Paola Fraustro Villarreal 
 

 

En seguida y de acuerdo a los lineamientos establecidos en la guía, el equipo de trabajo realizó la 

autoevaluación académica del PE, concluyendo en un análisis FODA en relación a: 

 

Características generales del programa educativo, personal académico, plan de estudios, proceso de 

enseñanza aprendizaje, administración del programa, infraestructura, entre otros. 

 

Asimismo, se analizaron y ajustaron las políticas para posteriormente pasar a la actualización de la 

planeación, definiendo los objetivos, estrategias y metas. 

 

Tomando en cuenta el marco del Programa Sectorial de Educación  2013- 2018, donde se establecen 

objetivos, estrategias, líneas de acción y metas tendientes a:  elevar la calidad de la educación, ampliar las 

oportunidades educativas, ofrecer una educación integra  para el desarrollo de las competencias 

profesionales, así como fomentar una gestión escolar e institucional que fortalezca la planta académica, la 



 

 

integración y desarrollo de los cuerpos académicos en formación  y la atención de estudiantes buscando 

incrementar la competitividad académica. 

 

Se procedió luego a integrar el ProPE, mismo que una vez concluido fue sometido a la revisión del equipo 

coordinador para que en su caso, hacer las adecuaciones necesarias. 

 

1. Desarrollo de los cuerpos académicos y fortalecimiento de la planta académica. 
2. Incremento de la competitividad académica de los PE de  Lic. 
3. Atención a los estudiantes. 

 

 

 

 

2. AUTOEVALUACIÓN ACADÉMICA DEL PROGRAMA EDUCATIVO 

 

2.1 CONTRIBUCIÓN DEL PROFOCIE A LA MEJORA DEL PROGRAMA EDUCATIVO 

 

El PFCE como estrategia de planeación ha permitido generar programas de mejora en base a diagnósticos 

reales, así como, identificar las necesidades prioritarias y atenderlas con el apoyo económico recibido en 

base a los proyectos presentados. 

 Se han apoyado al Profesor de Tiempo Completo en actividades de capacitación y actualización 
docente y profesional, así como en la realización de estudios de postgrado, con lo que han mejorado 
su actividad docente. 

 Se ha apoyado al Profesor de Tiempo Completo, capacitándolo, lo que permite su desarrollo. 

 Se desarrolló un modelo de tutorías y se capacitó a los profesores con lo cual han mejorado los 
indicadores, como el índice de retención, eficiencia terminal, etc. 

 La incorporación de enfoques centrados en el aprendizaje, ha favorecido el proceso de enseñanza – 
aprendizaje. 

 La incorporación de nuevos equipamientos, software y bibliografía han contribuido a mejorar la calidad 
de la enseñanza.  

 Igualmente ha sucedido con la incorporación de tecnología al proceso educativo.  

 El mejoramiento de los programas, metodologías y equipamiento para la enseñanza de un segundo 
idioma, ha permitido mejorar el aprendizaje de los alumnos. 

Se ha incrementado el número de volúmenes del acervo bibliográfico relacionados con el Programas 

Educativos, además contamos con una Biblioteca digital denominada ECEST- Espacio Común de la 

Educación Superior Tecnológica.  

 



 

 

El servicio de Biblioteca digital cuenta con las dos más grandes bibliotecas de consulta del mundo a través 

del CONRICYT, estas son: EBSCO Y GALE CENGAGE LEARNING, a la cual tienen acceso todos nuestros 

estudiantes a través de una clave que genera el centro de información. 

 

 Este Programa Educativo fue evaluado en el 2004 por los CIEES, habiéndose asignado el nivel 2. En 
el 2005 fueron atendidas las recomendaciones y observaciones y en febrero de 2006 se recibió de 
CIEES la segunda evaluación, obteniéndose el nivel 1. 

 Por otra parte se recibió la evaluación con propósito de acreditar el Programa Educativo, por parte de 
CACEI, misma que se obtuvo en el 2006. 

 En Junio del 2013 se recibió la evaluación por parte de CACEI, con el propósito de renovar la 
acreditación del Programa Educativo, resultando satisfactorio el dictamen. 

 Con esto el Programa Educativo tiene el reconocimiento de buena calidad. 
 

Se considera que el Programa Educativo ha evolucionado favorablemente de acuerdo a las metas  

planteadas, sin embargo se tendrán que aplicar políticas y estrategias para solventar las áreas de 

oportunidad del PE. 

 

 

  



 

 

2.2  Análisis de la Evolución de Indicadores Institucionales: 

 

 A la fecha se cuenta con 2 Profesores de Tiempo Completo, acordes con el crecimiento del Programa 
Educativo. 

 Actualmente existe 1  Profesores de Tiempo Completo con posgrado  

 Contamos con 2 Profesor de Tiempo Completo que han alcanzado el perfil deseable. 

 Todos los Profesores de Tiempo Completo (100%) imparten tutoría. 

 Todos cuentan con el grado mínimo aceptable para impartir clases. 

 El 100% de los alumnos reciben tutoría. 

 El índice de retención del primero al segundo año de la generación Septiembre 2014- Abril 2016 del 

Programa Educativo fue de 96.77%  

 La satisfacción de los estudiantes en estudio realizado en 2014 es de 73% y en el 2015 de 79% 

 El Programa Educativo de Ingeniería en Mecatrónica inició en el 2009 por competencias con una tasa 

de egreso por cohorte generacional para 2014 del 89.01% y en 2015 93.33% en la última  generación. 

 La satisfacción de los egresados en estudio realizado en 2015 es de 88.09% y la de los empleadores 

de 98.71%. 

 Índice de colocación de egresados que consiguieron empleo en menos de seis meses 

después de egresar en al año 2014 del Programa Educativo es de 92.59%. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

2.3 CUMPLIMENTO DE METAS COMPROMISO 

 

METAS COMPROMISO INSTITUCIONALES                    

de Capacidad Académica 

META 2015 

VALOR 

ALCANZADO 

2015 

META 2016 
AVANCE Marzo 

2016 

CAUSAS DE LAS 

DIFERENCIAS 

Número % Número %  

Personal Académico 

N° y % de Profesor de Tiempo Completo del PE Especialidad  0     

Maestría  2 – 100 2 1 – 50  

Doctorado  0  0  

Posgrado en el área disciplinar de su desempeño  2 – 100 2 1 – 50  

Doctorado en el área disciplinar de su desempeño      

Perfil deseable reconocido por el PROMEP-SES 1 2 - 200 2 2 – 100  

Adscripción al SNI o SNC      

Participación en el programa de tutorías 2 2 - 100 2 2 – 100 El avance de 

Profesor de 

Tiempo Completo 

va en función de 

la matrícula. 

Profesores (PTC, PMT y PA) que reciben capacitación y/o 

actualización con al menos 40 horas por año 
8 9 - 89 9 9 - 100 

CUERPOS ACADÉMICOS     

Consolidados 0 0 0 0  

En consolidación 0 0 0 0  

En formación 0 0 0 0  

METAS COMPROMISO INSTITUCIONALES          

Competitividad Académica 

META 2015 

VALOR 

ALCANZADO 

2015 

META 2016 
AVANCE Marzo 

2016 

CAUSAS DE LAS 

DIFERENCIAS 

Número % Número %  

Estudios de factibilidad para buscar su pertinencia. 1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

Currículo flexible. 1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

PE que se actualizarán incorporando elementos de enfoques 

centrados en el estudiante o en el aprendizaje 

1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

PE que se actualizarán incorporando estudios de 

seguimiento de egresados y empleadores.  

1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

PE que se actualizarán incorporando el servicio social en el 

plan de estudios. 

1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

PE que se actualizarán incorporando la práctica profesional 

en el plan de estudios. 

1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

PE basado en competencias. 1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

PE que alcanzarán el nivel 1 los CIEES. 1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

PE que serán acreditados por organismos reconocidos por el 

COPAES. 

1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

PE de licenciatura y TSU de calidad del total de la oferta 

educativa evaluable. 

1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

Matrícula en PE atendida en PE de licenciatura y TSU de 

calidad del total asociada a los PE evaluables. 

175-100% 207-118% 176-100% 207-117%  

1 del IDAP del CENEVAL.     

 

      

2 del IDAP del CENEVAL.           



 

 

EFICIENCIA TERMINAL M1 M2 % M1 M2 % M1 M2 % M1 M2 %  

Tasa de egreso cohorte  (Abril 2015) 90 63 70 90 84 93.3  93 65  70 93  83  89.3   

Tasa titulación cohorte    (Agosto  y Diciembre 2015) 63 44 70 84 84 100  65 46 70 83  83  100  

 

  



 

 

2.4 SINTESIS DE LA AUTOEVALUACIÓN 

2.4.1  ANÁLISIS DEL PERFIL DEL PROFESORADO Y C.A. 

 

El Programa Educativo de Ingeniería en Mecatrónica, creado en 2009, cuenta con dos Profesores de 

Tiempo Completo y uno cuenta con posgrado. No se cuenta con Cuerpos Académicos registrados ante 

PRODEP del nivel de Ingeniería, sin embargo los dos PTCs del PE, participan como invitados en los Cas 

del nivel de TSU. 

 

 

2.5 FORMACIÓN VALORAL (INTEGRAL)  DE LOS ESTUDIANTES  

En las universidades públicas mexicanas la contribución y la formación valoral de los estudiantes, es un 

tema que requiere mayor atención, por ello es importante que desde el PROFOCIE, se empiece a darle la 

mayor importancia para contribuir a una mejor formación integral de los estudiantes y que la sociedad sea 

la más beneficiada con ello. 

 

Analizar la formación valoral de los estudiantes  en la institución, en  cuanto a: 

 

 Los valores presentes desde la misión y perfiles de los egresados. 

 Los valores presentes desde los planes y programas de estudios: ¿cómo se aborda 
curricularmente la enseñanza de los valores? 

 El papel de los profesores, a través del ejemplo, en la formación de valores de los 
estudiantes (puntualidad, asistencia, respeto, solidaridad, la ética y el valor a la verdad, 
honestidad, el aprendizaje, entre otros). 

 Contribución del ambiente institucional para la transmisión y arraigo de los valores  en los 
estudiantes (el clima institucional, el respeto a la normatividad, comportamiento y 
honestidad de las autoridades universitarias, profesores y trabajadores, la transparencia 
en el uso de los recursos, la limpieza, las áreas verdes, el orden, cumplimiento de las 
obligaciones de todos los universitarios, respeto a los derechos de los estudiantes y 
profesores, la promoción a una cultura de inclusión social, la promoción y ejercicio de 
equidad de género, entre otros). 

 Contribución de la universidad para inculcar el valor de la democracia, adicional a la parte 
electoral. 

 El papel del servicio social y las prácticas profesionales en la contribución del arraigo del 
valor de la solidaridad y compromiso con los sectores más necesitados. 

 Experiencias exitosas emprendidas por la universidad para arraigar los valores en la 
formación de los estudiantes. 

 



 

 

Como resultado del análisis, señalar las principales conclusiones para avanzar en la formación valoral de 

los estudiantes, planteando qué aspectos se tendrán que reforzar, para plantear en la parte de planeación, 

las políticas y estrategias adecuadas para su mejor atención.  

 

2.5 ANÁLISIS DE FORTALEZAS Y ÁREAS DE OPORTUNIDAD  

El Programa Educativo de Ingeniería en Mecatrónica, tiene grandes fortalezas aunque también podemos 

encontrar algunas áreas de oportunidad. Entre las fortalezas se puede contar: 

 Se cuenta con un Programa Educativo pertinente con un plan de estudios diseñado bajo el enfoque 
por competencias y acorde a los objetivos establecidos en el Plan Sectorial de Educación 2013- 
2018 y el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017 Programa Institucional de Desarrollo 2016-2020. 

 La evolución hacia el modelo por competencias profesionales fortalece la calidad educativa y la 
competitividad laboral.  

 El 100% de las asignaturas se imparten bajo enfoques centrados en el aprendizaje, lo cual ha 
favorecido el proceso enseñanza - aprendizaje. 

 Se han integrado metodologías eficientes en la evaluación del aprendizaje. 

 Existen convenios para la cooperación académica y movilidad estudiantil con otras Instituciones 
de Educación Superior. 

 Fomento de la responsabilidad social y compromiso con el desarrollo ambiental sustentable. 

 El Programa Educativo se distingue por  la intensa y permanente vinculación con los sectores 
industrial, comercial, de servicios y social. 

 El Programa Educativo de Ingeniería en Mecatrónica, es reconocido por su buena calidad.. 

 El 100% de los alumnos reciben tutorías, asignándose un tutor por cada grupo. 

 El 100% de los alumnos que se titulan de este Programa Educativo realizan actividades de servicio 
social. 

 Actividades extracurriculares de cultura y deporte. 

 Los sistemas de gestión y administración son comunes para todos los Programas Educativos, los 
cuales están certificados en ISO 9001:2008. 

 Actualmente 2 Profesor de Tiempo Completo perteneciente al Programa Educativo, cuenta con el 
perfil deseable PRODEP. 

 PTCs con experiencia profesional en el área industrial, altamente capacitado en docencia y en su 
disciplina, además de que existe la oportunidad que durante el cuatrimestre Mayo- Agosto los 
maestros concursen para un cuatrimestre sabático donde tengan la oportunidad de actualizarse y 
desarrollarse profesionalmente.  

 2 Maestros se ha visto beneficiado con perfil deseable. 

 

 Entre las áreas de oportunidad:  

 Se requiere fortalecer el desarrollo de los PTC ya que actualmente, es una necesidad 
que el 100% cuenten con el grado de Doctores ya que el mercado y la competencia 
profesional así lo requiere en la región.  

 Se requiere fortalecer la formación integral, especialmente lo relacionado a valores y actitudes, 
con especial énfasis en el desarrollo sustentable y la perspectiva de género. 

 Se requieren de espacios para propiciar el desarrollo integral del estudiante como lo son: canchas 
deportivas gimnasios, áreas de recreo bien equipadas. 

 Los servicios al alumno, son insuficientes. Debido a que presentan muy diversas y complejas 
problemáticas. 



 

 

 Dar seguimiento a la realización de visitas y sus objetivos así como el número de prácticas en 
talleres y laboratorios que se cumplen y las que no se cumplen indagar más para resolver en forma 
sistemática. 

 El Profesor de Tiempo Completo no cuenta con la capacitación suficiente en el desarrollo de 
nuevas tecnologías propias de esta área y desarrollo docente. 

 No se cuenta con equipo suficiente para el desarrollo de las prácticas de nuestros alumnos. Ya 
que gran parte de este se encuentra en estado de obsolescencia debido a los avances 
tecnológicos que se desarrollan en esta área. 

  Es necesario mejorar el nivel de los indicadores de competitividad académica. 
 

 

Principales Fortalezas En Orden De Importancia 

 

Importancia  
Pertinencia del 

P.E 

Innovación 

Educativa 

Cooperación 

académica. 

Educación 

ambiental. 

Vinculación con el 

entorno. 

Atención 

recomendaciones 

CIEES-COPAES 

Formación integral 

del estudiante 
Otras Fortalezas 

1 
Actualización 

de P.E. 

Modelo por 

competencias 

profesionales y 

enfoques 

centrados en el 

aprendizaje. 

Convenios de 

colaboración con 

otras instituciones 

educativas. 

Establecimiento 

del compromiso 

con el desarrollo 

ambiental 

sustentable 

Estadía 

empresarial y 

vistas 

empresariales 

Programa acreditado 

por organismos 

reconocidos por 

COPAES 

Programa de 

tutorías, asesorías 

y seguimiento al 

rendimiento 

académico 

permanente, 

atención al 100% 

de los alumnos 

Administración 

común de los PE 

y Sistema de 

Gestión de 

Calidad 

certificado con la 

norma 

ISO:9001:2008 

2 

Consistencia 

con los 

objetivos 

estratégicos del 

Plan Sectorial 

de Educación y 

Plan Estatal de 

Desarrollo 

Incorporación de 

las TIC'S como 

apoyo al proceso 

educativo tanto 

para alumnos, 

como docentes 

Redes 

académicas con 

otras IES 

Establecimiento 

del compromiso 

con el desarrollo 

ambiental 

sustentable 

Alto nivel de 

reconocimiento y 

aceptación del PE 

Nivel 1 de CIEES y 

Acreditación por 

CACEI del P.E. 

Fomento de 

valores y 

actitudes, con 

énfasis en la 

responsabilidad 

social, en el 

desarrollo 

sustentable y 

perspectiva de  

genero 

Continuidad de 

Estudios 

3 

Elaboración del 

Análisis 

situacional de 

trabajo y 

Estudio de 

Factibilidad 

 Reestructuración 

y fortalecimiento 

Enseñanza del 

inglés como 

segundo idioma 

incorporado al 

currículum 

Alianzas con otras 

instituciones 

educativas para la 

apertura de 

nuevos 

programas. 

Establecimiento 

del compromiso 

con el desarrollo 

ambiental 

sustentable 

Retroalimentación 

de los empleadores 

a las Direcciones 

Académicas 

Trabajo conjunto con 

empleadores para la 

elaboración de los AST 

para la apertura de 

nuevas 

especialidades. 

  

4 

P.E. Integral 

para el 

desarrollo del 

saber, saber 

hacer y saber 

ser 

  

Establecimiento 

del compromiso 

con el desarrollo 

ambiental 

sustentable 

Alto índice de 

colocación de 

egresados 

   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principales Problemas En Orden De Importancia 

 

Importancia  Pertinencia del P.E Innovación Educativa Cooperación. 
Educación 

ambiental. 

Vinculación con el 

entorno. 

Atención 

recomendaciones 

CIEES-COPAES 

Formación integral del 

estudiante 

Otras 

Debilidades 

1 
Formación de PTC 

con grado de  

doctores 

Se requiere mayor 

actualización y 

capacitación en 

modelos educativos 

innovadores 

Es insuficiente el 

número de convenios 

Redes de colaboración 

Que se invierta 

recursos para 

promover la 

educación 

ambiental. 

Fortalecimiento de las 

relaciones con el 

sector educativo y 

laboral, nacional e 

internacional 

Implementación del 

RIPPA 

 

Servicios al alumno 

insuficientes 

 

Alto índice de 

deserción y bajo 

índice de 

eficiencia 

terminal, 

titulación. 



 

 

   Ineficiencia de la 

infraestructura de 

red y conectividad 

a internet. 

2 

Evaluación del 

Programa educativo 

por CIEES bajo el 

nuevo modelo por 

competencias. 

Desarrollo  de líneas de 

investigación de los CA 

Fortalecer la movilidad 

estudiantil  y 

académica 

Que se adquieran 

los recipientes 

correctos para la 

separación de 

basura. 

Que las direcciones 

académicas hagan 

vinculación y 

participen en los foros 

directamente 

Adquisición del 100% 

de la bibliografía del 

P.E. y software 

especializado 

Dar  seguimiento y 

documentar a las 

prácticas que deben 

realizar los alumnos y las 

que no se hacen por falta 

de equipo y suministros. 

Pocos recursos 

disponibles para 

apoyo a PTC para 

habilitación de 

postgrado 

3 

Renovación de Perfil 

PRODEP 

 

Formación de  

Profesores 

Investigadores. 

Que los directores 

académicos tengan 

más presencia en 

eventos de 

intercambios y 

vinculación para 

implementar acciones 

más eficaces. 

Que se dé el 

mantenimiento 

correcto a los 

bebederos de agua 

a fin de dar la 

confianza al 

personal de la 

calidad del agua 

purificada. 

Fortalecer el proceso 

de visitas y estadías.  

Capacitación y 

certificación del PTC en 

sus áreas de 

formación. 

No se cuenta con 

instalaciones deportivas y 

culturales ni bancas para 

sentarse fuera de los 

edificios. 

Sistema de 

Administración 

Académica 

4 
Habilitación 

académica del PTC 

Capacitación y 

certificaciones del PTC  

Participación activa de 

docentes y 

académicos en 

Consorcios nacionales 

e internacionales 

  
Gestión de donativos 

institucionales 

Resultados del impacto 

de la reestructura y 

mejora del idioma inglés. 

Eficientizar los 

proceso de 

calidad y 

administrativos 

para que sean 

más orientados a 

satisfacer las 

necesidades de 

los estudiantes. 

5 
Consolidación de los 

Cuerpos Académicos 

Capacitación y 

certificaciones de los 

PTC 

Participación activa de 

docentes y 

académicos en el 

desarrollo de las 

LGAC/LIIADTs 

Que se dé el 

mantenimiento 

correcto a los 

bebederos de agua 

a fin de dar la 

confianza al 

personal de la 

calidad del agua 

purificada. 

Establecer Redes de 

Colaboración y 

Movilidad de 

Docentes 

Gestión de proyectos 

conjuntos en relación a 

las LIATs de los CAs 

Resultado de impacto en 

la transferencia 

tecnológica del PE 

equipos de 

cómputo, 

laboratorios 

especializados y 

software del área 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO XIII 

RESUMEN DEL ANALISIS DE LA PERTINENCIA DEL PE. 

 

PERTINENCIA 

Resumen Del Análisis De La Pertinencia De Los PE 

              

DE

S 

Año de inicio 

y/o de 

actualización 

de los planes y 

programas de 

estudio 

Conside

ra las 

priorida

des de 

los 

planes 

de 

desarrol

lo 

vigentes 

Consider

a los 

estudios 

de oferta 

y 

demanda 

(factibili

dad) 

Consider

a los 

resultado

s de 

estudios 

de 

seguimie

nto de 

egresado

s para la 

actualiza

ción de 

los 

planes y 

programa

s de 

estudio 

Considera 

las 

competen

cias 

profesion

ales 

Consider

a 

aspectos 

de 

investiga

ción 

En 

materia 

de 

investiga

ción 

existen 

programa

s y 

proyectos 

de 

estudio 

de 

problema

s de la 

realidad 

nacional 

y la 

búsqueda 

de la 

solución 

de ellos 

Sí No Sí No Sí No Sí 
N

o 
Sí 

N

o 
Sí 

N

o 

PE 

2 

ING. 

MECATRÓNIC

A X   X   X   X   X     X 

 

RECOMENDACIONES CIEES Y COPAES 

El PE de Mecatrónica en su nivel de Ingeniarías no ha sido evaluado por CIEES ni acreditado por CACEI 

(COPAES), por lo que se trabaja en base a las recomendaciones emitidas por ambos organismos en nivel 

de TSU. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MOVILIDAD 

 

COOPERACIÓN ACADÉMICA NACIONAL E INTERNACIONALIZACIÓN (Movilidad) 

  

                      

 

Estudiantes PROFESORES 

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 

201

6 2017 

Concepto Ámbito No. 

M

on

to 

N

o. 

M

on

to 

N

o. 

M

on

to 

N

o

. 

M

on

to 

N

o. 

M

on

to 

N

o

. 

M

on

to 

N

o

. 

M

on

to 

N

o

. 

M

on

to 

N

o

. 

M

o

n

t

o 

N

o

. 

M

o

nt

o 

Para 

complementar la 

formación 

académica 

Nacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Internacional 
0 0 3 3   1 4 4 4 4 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

Nacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



 

 

Con 

reconocimientos 

de créditos 

Internacional 

0 0 3 3   1 4 4 4 4 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

Recibida por la 

institución para 

complementar la 

formación 

académica 

Nacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Internacional 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

Enviada por la 

institución con 

reconocimiento 

de créditos 

Nacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Internacional 
0 0 3 3   1 4 4 4 4 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

Participación en 

redes académicas 

Nacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Internacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

                      

Concepto Ámbito 

Mae

stría 

Do

cto

ra

do 

                  
Programas 

educativos de 

posgrado 

conjunto con 

otras IES 

Nacional 0 0 

                  

Internacional 0 0 

                  

                      

Concepto Ámbito 

Nú

mer

o 

                   
Convenios de 

cooperación 

académica con 

otras IES y 

Centros de 

Investigación 

Nacional 0 

                   

Internacional 0 

                   
Proyectos 

académicos y de 

investigación con 

otras IES y 

Centros de 

Investigación 

Nacional 0 

                   

Internacional 0 

                   



 

 

EQUIDAD DE GÉNERO  

A través de la asignatura de Formación Sociocultural III, el programa educativo incluyo dentro del aspecto 

flexible de su formación, los aspectos de equidad de género e inclusión, bajo la colaboración de la 

Secretaria de Educación del Estado de Coahuila de Zaragoza y dependencias complementarias en la 

materia como la Secretaria de la Mujer, la Comisión Estatal de Derechos Humanos, el Congreso del Estado 

y otras. 

Además anualmente se participa en el ejercicio institucional de equidad de género e inclusión en donde a 

través de la Secretaria de Educación se dan conferencias y talleres a docentes y estudiantes del programa 

educativo, así como capacitación y certificación de los docentes que imparten la asignatura referida para la 

validación de los contenidos programáticos en materia de igualdad, equidad e inclusión.  

 

Actividades que promueven la Perspectiva de Género en la IES 

  Número Beneficiados 

Estudios y/o investigaciones 0 Tiraje 

Publicaciones de estudios y/o investigaciones 0 0 0 

  H M 

Cursos 1 189 18 

Talleres 1 189 18 

Diplomados 0 0 0 

Conferencias magistrales 0 0 0 

Seminarios 0 0 0 

  Tiraje 

Publicación de memorias de los seminarios 0 0 0 

    
Materiales en Perspectiva de Género adquiridos por la IES 

  
Materiales en Perspectiva de Género adquiridos por la IES Número 

  
Libros  0 

  
Revistas 0 

  
Videos  0 

  



 

 

Software 0 

  

    
Materiales en Perspectiva de Género producidos por la IES  

  
  Número 

  
Folletos alusivos al tema 0 

  
Publicación de artículos en revistas especializadas 0 

  
Producción de videos (cortometrajes, documentales, entre otros) 

alusivos al tema 0 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

VINCULACION 

Principales acciones de vinculación 

 

Número Monto 

Convenios  

   Con el sector productivo 20 20 

   Con los gobiernos federal, estatal y municipal 10 10 

Proyectos con el sector productivo 0 0 

Proyectos con financiamiento externo 0 0 

Patentes 0 0 

Servicios  (señalar el tipo) 

   Laboratorios 0 0 



 

 

   Elaboración de proyectos 0 0 

   Asesorías técnicas 0 0 

   Estudios 0 0 

.     

.     

Educación continua  (cursos, diplomados, talleres, entre otros) 2 2 

Algunos otros aspectos  (detallar) 

 

 

  



 

 

3. POLÍTICAS DE LA INSTITUCIÓN PARA ELABORAR EL ProPE. 

3. ACTUALIZACIÓN DE LA PLANEACIÓN DEL PROGRAMA EDUCATIVO. 

3.1 MISIÓN DEL PROGRAMA EDUCATIVO AL 2019 

El Programa Educativo de TSU en Mecatrónica tiene como misión formar profesionistas de éxito global en 

el área de Mecatrónica con planes de estudio pertinentes, flexibles, diseñados bajo enfoques innovadores 

e integrales, certificados y acreditados por organismos nacionales, con profesores competentes agrupados 

en Cuerpos Académicos, trabajando en LGAC/LIIADT, laboratorios equipados adecuadamente, servicios 

de calidad en apoyo a los estudiantes y egresados que sean líderes en el ejercicio de su profesión. 

 

3.2 VISIÓN DEL PROGRAMA EDUCATIVO AL 2019 

El Programa Educativo de Ingeniería en Mecatrónica tiene como visión ser una opción atractiva para los 

egresados del nivel medio superior con planes de estudio pertinentes, flexibles, diseñados bajo enfoques 

innovadores e integrales, certificados y acreditados por organismos nacionales, con profesores 

competentes agrupados en Cuerpos Académicos, trabajando en LGAC/LIIADT, laboratorios equipados 

adecuadamente, servicios de calidad en apoyo a los estudiantes y egresados que sean líderes en el 

ejercicio de su profesión. 

 

3.3.- OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL PROGRAMA EDUCATIVO 

 

1- Fortalecer la planta académica a través de la capacitación, actualización y formación en posgrado de 
los Profesores de Tiempo Completo para la obtención del perfil deseable. 

2- Desarrollar los cuerpos académicos y sus líneas de investigación para obtener el perfil deseable de los 
Profesores de Tiempo Completo y Cuerpo Académico de calidad y avanzar al nivel de consolidación. 

3- Fortalecer la competitividad académica a través de la aplicación de la innovación educativa y 
reforzamiento del uso de tecnologías al proceso educativo, así como, la mejora de los indicadores. 

4- Fortalecer la atención  y la formación integral del estudiante, considerando los aspectos de: el impulso 
a la educación ambiental, vinculación con el entorno, la cooperación académica, el fortalecimiento de 
la perspectiva de género a través de una apropiada orientación encausada mediante el programa 
institucional de tutorías y los programas y servicios complementarios. 

 

 

3.4 POLÍTICAS DE LA INSTITUCIÓN PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y 

CUMPLIMIENTO DE METAS COMPROMISO. 

 

1. Desarrollo de los cuerpos académicos y fortalecimiento de la planta académica. 
2. Incremento de la competitividad académica de los PE de TSU y Lic. 
3. Atención a los estudiantes 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5.- ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR LAS METAS COMPROMISO 

3.5.1 Estrategias para alcanzar las metas del personal académico: 

1. Incrementar el nivel de capacitación, certificación y actualización de los Profesores de Tiempo 
Completo. 

2. Incrementar el número de Profesores de Tiempo Completo con maestría y doctorado. 
3. Incrementar y mantener el número de Profesores de Tiempo Completo con perfil deseable. 
4. Incrementar el número de Profesores de tiempo Completo 

3.5.2 Desarrollar el Cuerpo Académico. 

1. Capacitar a los docentes incorporados en el Cuerpo Académico. 

2. Propiciar reuniones del Cuerpo Académico con sus pares en otras Instituciones de Educación 

Superior y establecer redes de colaboración científica y del conocimiento. 

3. Alcanzar el nivel de Cuerpo Académico en Consolidación. 

4. Fomentar la participación de los Profesores de Tiempo Completo en estadías empresariales. 

5. Fomentar el trabajo colegiado y desarrollo de productos académicos acordes a las líneas de 

investigación.  

3.5.3 Competitividad Académica. 

1. Incrementar el nivel de aplicación de la innovación educativa.  
2. Mantener el nivel de pertinencia de los Programas Educativos.  
3. Mantener y mejorar los indicadores de aprovechamiento, la eficiencia terminal y titulación. 
4. Mantener la acreditación por organismos evaluadores (nivel 1 de CIEES) y acreditadores de los 

Programas Educativos (COPAES). 
5. Lograr la certificación por estándares de competencias profesionales del CONOCER, de docentes 

y alumnos. 
3.5.4 Atención Integral. 

1. Fortalecer el programa institucional de tutorías. 
2. Fortalecer los programas de formación integral: deportivos, culturales, de beneficio comunitario y 

servicios complementarios, de vinculación con el entorno y de emprendurismo. 



 

 

3. Fortalecer actitudes, valores, responsabilidad social, perspectiva de género, compromiso con el 
desarrollo ambiental sustentable, inclusión y cultura de transparencia. 

4. Fortalecer la infraestructura tecnológica para la disminución de la brecha con la demanda del 
sector empleador. 

5. Fortalecer el equipamiento especializado de laboratorio para cumplir con los estándares de 
aprendizaje, marcados por el modelo de educación por competencias del PE. 

 

 

 

 

  



 

 

4.- VALORES DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA EDUCATIVO 2008-2014 

 



 

 

5. OBJETIVOS PARTICULARES DEL Programa Educativo 

 

Objetivos Particulares Metas Acciones Recursos Solicitados Justificación 

1. Fortalecimiento de la planta académica 
1 Capacitación de los 

Profesor de 
Tiempo 
Completo 

 1 Profesor de 
Tiempo 
Completo 

 

 Capacitar en competencias 
profesionales 

 Capacitar en modelos centrados en 
el aprendizaje 

 Actualización profesional  
 Formación docente 

 22 000  Es necesario 
mantener 
actualizados a los 
PTC 

2 Formación de Profesor 
de Tiempo Completo 
con posgrado 

 1 con grado de 
maestría 
 

 Elaborar programa de desarrollo en 
posgrado 

 Apoyar la culminación de estudios 
 Apoyar la elaboración de tesis 
 Apoyar la obtención de grado 
 Difundir los resultados de sus 

proyectos 

 40 000  Para poder cumplir 
con los 
requerimientos de  
posgrado 

3. Mantener 
reconocimiento de perfil 
deseable de Profesor de 
Tiempo Completo 

 1Profesor de 
Tiempo 
Completo 

 Reunir evidencias de su trabajo 
 Solicitar reconocimiento PRODEP 
 Redefinir su función docente 

 10 000  Lograr el 
reconocimiento del 
perfil PRODEP 

4. Capacitación de PA  100 % 
Profesores 
de 
Asignatura 

 Capacitar en competencias 
profesionales 

 Capacitar en técnicas de evaluación 
por competencias 

 Capacitar en enfoques centrados 
en el aprendizaje 

 Formación docente 

 20  000  Lograr la capacitación 
de los P A para que 
se logre un mejor de 
los alumnos  

2. Desarrollo de los Cuerpos Académicos   

1. Desarrollar 
proyectos por parte 
del Cuerpo 
Académico 

 1 proyecto  Capacitar en métodos de 
investigación 
 Buscar opciones de proyecto 
 Desarrollar proyecto 

 150 000  Participar en los 
proyectos de Investigación 

2. Elaborar productos 
académicos 

 1 productos 
académicos 

 Buscar temas para elaborar 
proyectos académicos 
 Elaborar artículos arbitrados 
 Publicación en revistas con ISBN 
 Difusión en eventos tecnológicos 

 50 000  Elaborar proyectos 
académicos, artículos 
arbitrados, publicación en 
revistas y difusión en 
eventos tecnológicos 

3. Realizar reuniones 
de Cuerpos 
Académicos con 
sus pares en otras 
Instituciones de 
Educación Superior 

 2 reuniones por 
Cuerpo 
Académico con 
sus pares en 
otras 
Instituciones de 
Educación 
Superior 

 Visitar Instituciones de Educación 
Superior para establecer relación con 
otros Cuerpos Académicos 
 Definir y Ejecutar acciones 
 Difundir los resultados de las 

reuniones 
 Incorporar un PTC a Movilidad del 

profesor en estancias cortas de 
investigación 

 60 000  Mantener vinculación 
con  cuerpos académicos 
similares 

4. Redes de 
colaboración 
científica y del 
conocimiento 

        

5. Avanzar  hacia el 
nivel de formación 
del Cuerpo 
Académico 
registrado ante 
PRODEP 

 1 Cuerpo 
Académico 

 Análisis de convocatoria PRODEP 
 Registro en línea y actualización de 
datos 
 Integración de evidencias  
 Entrega de evidencias al PRODEP 

 50 000  Lograr l a formación 
del cuerpo académico 

3. Fortalecer la competitividad   

1. Incrementar el índice 

de retención 

 

 1º. a 2º. a 95%  Mejorar la selección 
 Mejorar la inducción 
 Mejorar la asesoría 
 Mejorar la tutoría 

 40 000  . Incrementar el índice 
de retención 



 

 

2. Incrementar la 

eficiencia terminal 

 90%  Fortalecer la tutoría 
 Fortalecer apoyo psicopedagógico 
 Sistematizar la asesoría 
 Diseñar opciones para alumnos 

desertores 

 40 000  Incrementar la 
eficiencia terminal 

3. Mantener la 
certificación y 
acreditación 

 1 Acreditaciones 
 1 Certificación 

   200 000  Mantener las 
certificaciones y 
acreditaciones  

4. Fortalecer la atención al estudiante   
1. Incrementar la 

satisfacción del 
alumno respecto a la 
tutoría 

 85%  Capacitación en el modelo de 
tutorías y formación integral. 

 Capacitación en psicología y 
pedagogía. 

  Rediseñar el instrumento de 
evaluación 

 Evaluación cuatrimestral del 
desempeño del tutor 

 20 000   La l Incrementar la 
satisfacción del 
alumno 

2. Elevar el nivel de 
capacitación de 
docentes 

 40 horas por 
Profesor de 
Tiempo Completo 
y PA 

 Capacitación en perspectiva de 
genero 

 Capacitación en desarrollo 
ambiental sustentable 

 Capacitación en estrategias de 
fortalecimiento de la vinculación con 
los distintos sectores  

 Capacitación en métodos y técnicas 
de investigación 

 100 000  Mantener 
actualizados a los 
docentes 

3. Mejorar equipos de 
computo 

  Máquinas de los 
profesores  

 Elaborar guía de equipamiento  
 Seleccionar equipo  
 Capacitación en el uso y 

mantenimiento del equipo 
 Actualizar software 

 53 000  Actualización de 
equipamiento 

4. Actualización del 
laboratorio de 
electrónica 

 Sustituir los 
instrumentos de 
medición 
análogos por 
Digitales 

 Elaborar guía de equipamiento  
 Seleccionar equipo  
 Capacitación en el uso y 

mantenimiento del equipo 
 

 200,000.00   

5. Actualización de 
laboratorio de redes 

 Adquisición de 
equipo PARA 
REDES 

 Elaborar guía de equipamiento  
 Seleccionar equipo  
 Capacitación en el uso y 

mantenimiento del equipo 
 Actualizar software 

 750,000.00  Que los alumnos 
conozcan e 
interactúen con los 
equipos que van a 
encontrar en el 
campo laboral 

6. Actualización del 
laboratorio de 
Controladores 
Lógicos 
Programables (PLC) 

 Adquisición de 
equipos y 
software de PLC 

 Actualización del equipo y   
software del area 

 1,150,000.00  Contar con un 
software actualizado y 
que se pueda 
interactuar con el 
equipo  

 

 

  



 

 

6.- CONSISTENCIA INTERNA DEL ProPE 

 

Derivado de la visión institucional al año 2018, se generaron las políticas para la elaboración del ProPE. 

 

Las políticas se orientan a fortalecer la habilitación del profesorado a través de su actualización y 

capacitación para obtener el perfil deseable, establecer las condiciones que permitan fortalecer el desarrollo 

de los cuerpos académicos y sus líneas de investigación, propiciar el desarrollo del Programa Educativo 

mediante acciones tendientes a mejorar los indicadores de desempeño académico, la innovación educativa 

y cooperación académica, vinculación con el entorno y formación integral del alumno. 

 

La autoevaluación permitió identificar tanto las fortalezas como las áreas de oportunidad del Programa 

Educativo. 

 

Tomando en consideración los resultados del proceso de la autoevaluación académica,  se actualizó la 

planeación, estableciendo los objetivos estratégicos, los objetivos particulares, metas y acciones, además 

las metas compromiso y las estrategias para lógralas. 

 

Todo esto se tomó en cuenta para estructurar el proyecto integral, dando así congruencia a las políticas 

institucionales con los problemas del Programa Educativo. 

 

  



 

 

7.- CONCLUSIONES 

 

El Programa Educativo de Ingeniería en Mecatrónica forma parte de la oferta educativa de la Universidad 

Tecnológica de Coahuila. 

 

Como Institución de baja población (máximo 3,000 alumnos en dos turnos), todos los Programas Educativos 

son administrados bajo una misma instancia, la que además de optimizar recursos, determina 

características, problemas y fortalezas similares, dada su operación bajo lineamientos, políticas y 

normatividad igual. 

 

El Programa Educativo de Ingeniería en Mecatrónica, creado es pertinente, dada la vocación del entorno 

industrial. Esto facilita el posicionamiento de los egresados, así como un mayor prestigio. 

 

Este Programa Educativo tiene fortalezas que han apoyado su desarrollo, pero al igual tiene debilidades 

derivadas del vertiginoso desarrollo de la tecnología, la obsolescencia del equipamiento que se posee y del 

crecimiento, que al final se refleja en los resultados. 

 

Con apoyo, diversos programas de fortalecimiento académico, se realizaron acciones que sumadas a otras 

institucionales han permitido atender algunos problemas, cuyo resultados ya se han manifestado y otros se 

verán en el mediano plazo. 

 

En particular se destaca, que es un programa educativo de calidad debido al mejoramiento y el 

aseguramiento de la calidad del Programa Educativo. 

 

El análisis aquí realizado, apunta a una continuidad de las acciones en los años futuros con el fin de 

alcanzar los resultados de elevar el número de Profesor de Tiempo Completo con posgrado y perfil 

deseable y el nivel de desarrollo del Cuerpos Académicos, elevar los indicadores de competitividad 

académica, el grado de aplicación de la innovación educativa y la formación integral del estudiante, 

contando con laboratorios equipados con tecnología de punta 
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2. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO PARA ACTUALIZAR EL ProPE 
 

Para el proceso de elaboración del PFCE 2016-2017 se constituyó un equipo coordinador conformado por el Rector 

de la Institución y apoyado por el Secretario Académico, las direcciones de Planeación y Evaluación, de 

Administración y Finanzas, de Vinculación, el Abogado General, el Contralor Interno, los Directores Académicos, 

el Subdirector de Planeación Educativa, de Información y Estadística, de Calidad y de Cómputo y Comunicaciones. 

 

Para el desarrollo del ProPE de TSU en Mecatrónica se integró un grupo de trabajo constituido por el Secretario 

Académico, el Director del PE, la Coordinadora Académica, el Cuerpo Académico de Mecatrónica, la planta 

académica, el personal administrativo del PE y y los Cuerpos Colegiados del PE; Ciencias Básicas, Formación 

Tecnológica, Lenguas y Métodos y Habilidades Gerenciales. 

 

Los participantes fueron: 

 Ing. José Arturo Hernández García 

 Dr. Jorge Ernesto de la Rosa García  

 Lic. Ayde Margarita Quintero Saucedo 

 Ing. Nayeli Díaz González  

 Ing. Elsa Virginia Flores Puente 

 M.C. Jesús Fernando Gómez García 

 Ing. Noé Gómez Villanueva 

 Ing. Berenice Torres Ruiz 

 M.C. Minerva Méndez Arrellin 

 M.C. José Baldemar Rebolledo Martínez 

 Ing. Manuel de Jesús Rodríguez Sánchez  

 M.C. Sergio Baldemiro Borrego Esquivel 

 Ing. Alfonso Samaniego Ávila 

 Lic. Felipe Bocanegra Moyeda 

 M.C Paola fraustro Villarreal 
 

En seguida y de acuerdo a los lineamientos establecidos en la guía, el equipo de trabajo realizó la autoevaluación 

académica del PE, concluyendo en un análisis FODA en relación a; Características generales del programa 

educativo, personal académico, plan de estudios, proceso de enseñanza aprendizaje, administración del 

programa, infraestructura, entre otros. 

Asimismo, se analizaron y ajustaron las políticas para posteriormente pasar a la actualización de la planeación, 

definiendo los objetivos, estrategias y metas. 

 

Tomando en cuenta el marco del Programa Sectorial de Educación 2013- 2018, así como también el Programa 

Institucional de Desarrollo de la Universidad Tecnológica de Coahuila 2016-2020 (PIDE) donde se establecen 

objetivos, estrategias, líneas de acción y metas tendientes a:  elevar la calidad de la educación, ampliar las 

oportunidades educativas, ofrecer una educación integra  para el desarrollo de las competencias profesionales, 
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así como fomentar una gestión escolar e institucional que fortalezca la planta académica, la integración y desarrollo 

de los cuerpos académicos en formación  y la atención de estudiantes buscando incrementar la competitividad 

académica. 

 

Se procedió luego a integrar el ProPE, mismo que una vez concluido fue sometido a la revisión del equipo 

coordinador para en su caso, hacer las adecuaciones necesarias. 
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2. DECIMO SEGUNDA AUTOEVALUACIÓN ACADÉMICA Y SEGUIMIENTO ACADÉMICO  DEL PROGRAMA 

EDUCATIVO 

 

2.1 CONTRIBUCIÓN DEL PFCE A LA MEJORA DEL PROGRAMA EDUCATIVO 

El PFCE como estrategia de planeación ha permitido generar programas de mejora en base a diagnósticos reales, 

así como, identificar las necesidades prioritarias y atenderlas con el apoyo económico recibido en base a los 

proyectos presentados. 

 Se han apoyado a los Profesores de Tiempo Completo en actividades de capacitación y actualización docente 
y profesional, así como en la realización de estudios de postgrado, con lo que han mejorado su desempeño y 
que hacer docente y han avanzado para el logro del perfil deseable. 

 Se ha apoyado a los Profesores de Tiempo Completo para la conformación de Cuerpos Académicos, 
capacitados para el trabajo en los mismos, lo que permite su desarrollo. 

 Se desarrolló un modelo de tutorías y se capacitó a los profesores con lo cual han mejorado los indicadores, 
como el índice de retención, eficiencia terminal, etc. 

 La incorporación de enfoques centrados en el aprendizaje, ha favorecido el proceso de enseñanza – 
aprendizaje. 

 La incorporación de nuevos equipamientos, software y bibliografía han contribuido a mejorar la calidad de la 
enseñanza.  

 Igualmente ha sucedido con la incorporación de tecnología al proceso educativo.  

 El mejoramiento de los programas, metodologías y equipamiento para la enseñanza de un segundo idioma, 
ha permitido mejorar el aprendizaje de los alumnos. 

 Se ha incrementado el número de volúmenes del acervo bibliográfico relacionados con el Programas 
Educativos, además contamos con una Biblioteca digital denominada ECEST- Espacio Común de la 
Educación Superior Tecnológica.  

 El servicio de Biblioteca digital cuenta con las dos más grandes bibliotecas de consulta del mundo a través 
del CONRICYT, estas son: EBSCO Y GALE CENGAGE LEARNING, a la cual tienen acceso todos nuestros 
estudiantes a través de una clave que genera el centro de información. 

 Este Programa Educativo fue evaluado en el 2004 por los CIEES, habiéndose asignado el nivel 2. En el 2005 
fueron atendidas las recomendaciones y observaciones y en febrero de 2006 se recibió de CIEES la segunda 
evaluación, obteniéndose el nivel 1. Para este 2016, será reevaluado en el primer semestre del año para el 
nivel de TSU, se tiene programada la Evaluación del CIEES para la segunda mitad del año 2016 en el nivel 
de Ingeniería. . 

 Por otra parte se recibió la evaluación con propósito de acreditar el Programa Educativo, por parte de CACEI, 
misma que se obtuvo en el 2006. se tiene programada la Acreditación de CACEI (COPAES) para la segunda 
mitad del año 2016 en el nivel de Ingeniería. 

 En Junio del 2013 se recibió la evaluación por parte de CACEI, con el propósito de renovar la acreditación del 
Programa Educativo, resultando satisfactorio el dictamen. Para el nivel de TSU 

 Con esto el Programa Educativo tiene el reconocimiento de buena calidad hasta el 2018. Para el nivel de TSU. 

 Se considera que el Programa Educativo ha evolucionado favorablemente de acuerdo a las metas  planteadas, 
sin embargo se tendrán que aplicar políticas y estrategias para solventar las áreas de oportunidad del PE. 

 

  



 

4 
 

2.2  Análisis de la Evolución de Indicadores Institucionales: 

 

 A la fecha se cuenta con 9 Profesores de Tiempo Completo, acordes con el crecimiento del Programa 

Educativo. 

 Actualmente existen 3 Profesores de Tiempo Completo con posgrado. Uno con grado y uno con maestría 

terminada.  

 Contamos con 9 Profesores de Tiempo Completo que han alcanzado el perfil deseable. Actualmente 6 de ellos 

cuenta con el reconocimiento del perfil. 

 Contamos con un Cuerpo Académico registrado ante PROMEP como Cuerpo Académico En Formación. Y un 

Cuerpo Académico en proceso de Registro ante PRODEP. 

 El total de Profesores de Tiempo Completo (100%) participan en Líneas de Generación o Aplicación Innovadora 

del Conocimiento, agrupados en el Cuerpo Académico. 

 Todos los Profesores de Tiempo Completo (100%) imparten tutoría. 

 Todos cuentan con el grado mínimo aceptable para impartir clases. 

 El 100% de los alumnos reciben tutoría. 

 El índice de retención del primero al segundo año de la generación Septiembre 2014- Agosto 2016 del 

Programa Educativo fue de 81.9% y del 76.66 para Enero 2014 – Diciembre 2016 

 El Programa Educativo de Mecatrónica inició en el 2009 por competencias con una tasa de egreso por cohorte 

generacional para 2014 del 71.2% (Agosto) y 78.57 (Diciembre) y en 2015 76.39 y 76.66 en la última  

generación. 

 La satisfacción de los egresados en estudio realizado en 2015 es de 90.5% y la de los empleadores de 100%. 

 Índice de colocación de egresados que consiguieron empleo en menos de seis meses después de 

egresar en al año 2014 del Programa Educativo es de 58.46%. 

 En la carrera de TSU en Mecatrónica, actualmente contamos con tres áreas Sistemas de 

Manufactura flexible, Automatización y Robótica. 
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2.3 CUMPLIMENTO DE METAS COMPROMISO 

 

METAS COMPROMISO INSTITUCIONALES                    

de Capacidad Académica 

META 2015 

VALOR 

ALCANZADO 

2015 

META 2016 
AVANCE Marzo 

2016 

CAUSAS DE LAS 

DIFERENCIAS 

Número % Número %  

Personal Académico 

N° y % de Profesor de Tiempo Completo del PE Especialidad 1 0-100% 1    

Maestría 3 3-100 % 3 3-100%  

Doctorado 0 0 0 0  

Posgrado en el área disciplinar de su desempeño 4 3 4 3  

Doctorado en el área disciplinar de su desempeño      

Perfil deseable reconocido por el PROMEP-SES 7 6-85% 7 6- 85%  

Adscripción al SNI o SNC      

Participación en el programa de tutorías 7 9-100% 7 9- 100% El avance de 

Profesor de 

Tiempo Completo 

va en función de 

la matrícula. 

Profesores (PTC, PMT y PA) que reciben capacitación y/o 

actualización con al menos 40 horas por año 
37 32-86% 32 32 – 100% 

CUERPOS ACADÉMICOS     

Consolidados 0 0 0 0  

En consolidación 0 0 0 0  

En formación 2 1-100% 2 1-100%  

METAS COMPROMISO INSTITUCIONALES          

Competitividad Académica 

META 2015 

VALOR 

ALCANZADO 

2015 

META 2016 
AVANCE Marzo 

2016 

CAUSAS DE LAS 

DIFERENCIAS 

Número % Número %  

Estudios de factibilidad para buscar su pertinencia. 1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

Currículo flexible. 1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

PE que se actualizarán incorporando elementos de enfoques 

centrados en el estudiante o en el aprendizaje 

1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

PE que se actualizarán incorporando estudios de 

seguimiento de egresados y empleadores.  

1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

PE que se actualizarán incorporando el servicio social en el 

plan de estudios. 

1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

PE que se actualizarán incorporando la práctica profesional 

en el plan de estudios. 

1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

PE basado en competencias. 1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

PE que alcanzarán el nivel 1 los CIEES. 1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

PE que serán acreditados por organismos reconocidos por el 

COPAES. 

1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

PE de licenciatura y TSU de calidad del total de la oferta 

educativa evaluable. 

1-100% 1-100% 1-100% 1-100%  

Matrícula en PE atendida en PE de licenciatura y TSU de 

calidad del total asociada a los PE evaluables. 

637-100% 772-121% 647-100% 686-106%  

1 del IDAP del CENEVAL.     

 

      

2 del IDAP del CENEVAL.           



 

6 
 

EFICIENCIA TERMINAL M1 M2 % M1 M2 % M1 M2 % M1 M2 %  

Tasa de egreso cohorte  (Agosto  y Diciembre 2015) 305 213 70 305 233 76.3   30 21  70 30 23 76.6   

Tasa titulación cohorte    (Agosto  y Diciembre 2015) 213 149 70 233 233 100  21 15 70 23 23 100  
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2.4 SINTESIS DE LA AUTOEVALUACIÓN 

2.4.1 ANÁLISIS DEL PERFIL DEL PROFESORADO Y C.A. 

 

El Programa Educativo de TSU en Mecatrónica, creado en 1996, cuenta con 9 Profesores de Tiempo Completo 

de los cuales 3 cuentan con posgrado.  

Los  Profesores de Tiempo Completo están integrados a los Cuerpos Académicos. 

Los Cuerpos Académicos se encuentran registrados ante PRODEP como en formación. 

 Sus integrantes están identificados, comparten la misma filosofía y han definido mecanismos de trabajo. 

 Los Cuerpos Académicos tienen definidas sus líneas de investigación aplicada y desarrollo tecnológico. 

 Los integrantes de los Cuerpos Académicos participan en docencia, desarrollo de proyectos, gestión 
académica y tutorías. 

 Fortalecimiento del quehacer docente gracias a los apoyos del PRODEP, como: mobiliario y equipo para 
el desarrollo de sus actividades docentes, mobiliario y equipo para la sala de investigación de los CAs, 
así como consumibles y bibliografía para dicha sala. 

 Cuentan con los elementos básicos para su trabajo. 
 

 

Nombre 

del CA 

Nivel 

N
ú

m
e

ro
 d

e
 P

TC
 q

u
e

 lo
 in

te
gr

an
 

Nivel de 

habilitación de 

PTC integrante 

Perfil 

SEP - 

PROD

EP 

Adscri

pción 

al SIN 

N
ú

m
. d

e
 L

G
A

C
 

Trabaj

o en 

redes 

Ev
id

e
n

ci
a 

d
e

 la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n

 y
 t

ra
b

aj
o

 

co
le

gi
ad

o
 

P
ro

d
u

ct
o

s 
A

ca
d

ém
ic

o
s 

re
co

n
o

ci
d

o
s 

p
o

r 
su

 

ca
lid

ad
 Identificación de 

principales 

fortalezas 

Identificación  

de principales 

debilidades 

C
A

C
 

C
A

EC
 

C
A

EF
 

D M E L % % 

N
ac

io
n

al
e

s 

In
te

rn
ac

io
n

al
e

s 

1. Auto

matizaci

ón de 

Proceso

s 

Industri

ales 

 

    X  5 0 3 0 2  100  0  2  X    X  X 

*El 100% de los 

PTC cuentan con 

perfil deseable. 

 

*Aún no se 

consolida. 

  

2. 

Mecatró

nica 

  X 6 0 3 0 4 0 0 2 X  X X 

*El 100% de los 

PTC cuentan con 

perfil deseable. 

 

*Aún no se 

consolida. 
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ANEXO VI 

CARACTERIZACIÓN DEL PERSONAL QUE INTEGRA UN CUERPO ACADÉMICO. 

 

¿Desde cuándo está integrado el cuerpo académico? 

El cuerpo académico de Automatización De Procesos Industriales, cuenta con número de registro UTCOAH-

CA-2 ante el PRODEP con fecha de 03/05/2008.  

El cuerpo académico de Mecatrónica, En proceso de registro ante el PRODEP.  

 

¿Quiénes integran el cuerpo académico?  

Automatización De Procesos Industriales:  

1. LIC. Bocanegra Moyeda Felipe 
2. M.C. Gómez García Jesús Fernando  
3. ING. Gómez Villanueva Noé  
4. ING. Rodríguez Sánchez Manuel De Jesús 
5. M.C Méndez Arrellín Minerva 

Mecatrónica: 

1. MC. Flores Puente Elsa Virginia 
2. ING. Torres Ruiz Yolanda Berenice 
3. ING. Borrego Esquivel Sergio Baldemiro  
4. M.C Frausto Villarreal Paola 
5. ING. Samaniego Ávila Alfonso 
6. M.C Rebolledo Martínez José Baldemar 

 

¿Cuáles son sus grados académicos?  

Automatización De Procesos Industriales:  

1. LIC. Bocanegra Moyeda Felipe 
2. M.C. Gómez García Jesús Fernando  
3. ING. Gómez Villanueva Noé  
4. ING. Rodríguez Sánchez Manuel De Jesús  
5. M.C Méndez Arrellín Minerva 

Mecatrónica: 

1. MC. Flores Puente Elsa Virginia 
2. ING. Torres Ruiz Yolanda Berenice 
3. ING. Borrego Esquivel Sergio Baldemiro  
4. M.C Frausto Villarreal Paola 
5. ING. Samaniego Ávila Alfonso 
6. M.C Rebolledo Martínez José Baldemar 
7.  

¿Dónde y cuándo obtuvieron el grado? 
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Automatización De Procesos Industriales:  

1. LIC. Bocanegra Moyeda Felipe; Licenciatura en Educación Media Superior Matemáticas. Escuela Normal 

Superior de Coahuila. 1989  

2. M.C. Gómez García Jesús Fernando; Maestría en Matemáticas. Facultad de Matemáticas. Universidad 

Autónoma de Coahuila. 2012 

3. ING. Gómez Villanueva Noé; Ingeniería en  Mecánico Electricista, Universidad Autónoma de Nuevo León. 1996 

4. ING. Rodríguez Sánchez Manuel De Jesús; Ingeniera Industrial Mecánica en Térmica. Instituto Tecnológico de 

Saltillo. 1992. 

Especialidad Tecnológica en  Automatización en Procesos Industriales. Instituto Tecnológico de Saltillo. 2008. 

5. M.C.  Méndez Arrellín Minerva; Maestría en Educación. Facultad de Ciencias de la Educación. Universidad 

Autónoma de Coahuila. 2006 

 

Mecatrónica: 

1. MC. Flores Puente Elsa Virginia; Maestría en Administración De Recursos Humanos. Universidad del Valle de 

México. 2007 

2. ING. Torres Ruiz Yolanda Berenice. Ingeniería Industrial y de Sistemas. Universidad del Valle de México. 2011 

3. Ing. Borrego Esquivel Sergio Baldemiro. Ingeniería en Mecánica Electricista. Escuela de Ingeniería Mecánica y 

Eléctrica. Universidad Autónoma de Coahuila. 1977 en Maestría en Informática en Sistemas de Información. 

Facultad de Sistemas. Universidad Autónoma de Coahuila. 2011  

4. M.C Frausto Villarreal Paola; Maestría en Metodología de la Investigación Facultad de Ciencia, Educación y 

Humanidades. Universidad Autónoma de Coahuila. 2011 

5. ING. Samaniego Ávila Alfonso; Ingeniería Industrial. Instituto Tecnológico de Saltillo. 2008 

6. M.C Rebolledo Martínez José Baldemar. Maestría en Administración y Calidad. Universidad del Valle de México. 

2012 

 

¿Quiénes cuentan con el reconocimiento del perfil deseable de un profesor universitario? 

Automatización De Procesos Industriales:  

1. ING. Rodríguez Sánchez Manuel De Jesús  

2. M.C.  Méndez Arrellín Minerva 

Mecatrónica: 

1. MC. Flores Puente Elsa Virginia 
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2. M.C Frausto Villarreal Paola 

3. M.C Rebolledo Martínez Jose Baldemar 

 

¿Quiénes con el grado mínimo aceptable? 

Automatización De Procesos Industriales:  

1. ING. Rodríguez Sánchez Manuel De Jesús  

2. M.C.  Méndez Arrellín Minerva 

Mecatrónica: 

1. MC. Flores Puente Elsa Virginia 

2. M.C Frausto Villarreal Paola 

3. M.C Rebolledo Martínez José Baldemar 

 

¿Quiénes con el grado deseable? 

No se cuenta con Doctores 

 

¿Quiénes están adscritos al Sistema Nacional de Investigadores? 

No se cuenta con PTCs inscritos en el SIN 

 

 

 

 

 

 

Caracterización de las líneas de generación o aplicación innovadora del conocimiento 

(LGAC) que se cultivan por el cuerpo académico:  

¿Cuál es el área del conocimiento en la que realiza sus actividades? 

Automatización de Procesos Industriales UTCOAH-CA-2.  Sus Áreas de Conocimiento son: 
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1. Automatización 
2. Sistemas de Manufactura Flexible 
3. Robótica 

Mecatrónica UTCOAH-CA-8. Sus Áreas de Conocimiento son: 

1. Automatización 
2. Sistemas de Manufactura Flexible 
3. Robótica 

 

¿Cuáles son sus LGAC? 

Automatización de Procesos Industriales UTCOAH-CA-2. Sus Líneas de Investigación (LIIADTs) son: 

Equipamiento de laboratorios. Busca la optimización de los laboratorios, de acuerdo a los requerimientos de los 

Programas Educativos. 

Ahorro de Energía. Se enfoca a la programación de ahorro y uso eficiente de energía eléctrica. 

 

Mecatrónica. Sus Líneas de Investigación (LIIADTs) son: 

Desarrollo de Proyectos. Se describe como la Administración y Evaluación de proyectos mecatrónicos. 

Implementación de proyectos sustentables. Se enfoca a la transferencia de tecnología a los sectores públicos 

y privados de la región sureste de Coahuila. 

 

¿Cuáles son los objetivos de cada una de las LGAC? 

Automatización de Procesos Industriales UTCOAH-CA-2. Sus Líneas de Investigación (LIIADTs) son: 

Equipamiento de laboratorios. Busca la optimización de los laboratorios, de acuerdo a los requerimientos de los 

Programas Educativos. 

Ahorro de Energía. Se enfoca a la programación de ahorro y uso eficiente de energía eléctrica. 

 

Mecatrónica. Sus Líneas de Investigación (LIIADTs) son: 

Desarrollo de Proyectos. Se describe como la Administración y Evaluación de proyectos mecatrónicos. 

Implementación de proyectos sustentables. Se enfoca a la transferencia de tecnología a los sectores públicos 

y privados de la región sureste de Coahuila. 

 

¿Quiénes son los líderes de cada línea? 

Automatización De Procesos Industriales:  
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1. ING. Rodríguez Sánchez Manuel De Jesús  

Mecatrónica: 

1. MC. Flores Puente Elsa Virginia 

 

¿Cuántos y quiénes de los miembros del cuerpo académico participan en cada una de las líneas? 

Automatización De Procesos Industriales:  

1. LIC. Bocanegra Moyeda Felipe 

2. M.C. Gómez García Jesús Fernando  

3. ING. Gómez Villanueva Noé  

4. ING. Rodríguez Sánchez Manuel De Jesús  

5. M.C.  Méndez Arrellín Minerva 

 

Mecatrónica: 

1. MC. Flores Puente Elsa Virginia 
2. ING. Torres Ruiz Yolanda Berenice 
3. ING. Borrego Esquivel Sergio Baldemiro  
4. M.C Frausto Villarreal Paola 
5. ING. Samaniego Ávila Alfonso 
6. M.C Rebolledo Martínez José Baldemar 

 

¿Cuál es la participación de cada miembro del cuerpo académico en cada una de las líneas? 

Automatización De Procesos Industriales:  

1. LIC. Bocanegra Moyeda Felipe. (Especialista- Invitado) 
2. M.C. Gómez García Jesús Fernando.  (Especialista) 
3. ING. Gómez Villanueva Noé. (Especialista) 
4. ING. Rodríguez Sánchez Manuel De Jesús.  (Especialista- Líder del CA) 
5. M.C.  Méndez Arrellín Minerva. (Especialista-Invitado) 

Mecatrónica: 

1. MC. Flores Puente Elsa Virginia ( Especialista) 
2. ING. Torres Ruiz Yolanda Berenice (Especialista) 
3. M.C Borrego Esquivel Sergio Baldemiro (Especialista- Líder del CA) 
4. M.C Frausto Villarreal Paola. (Especialista – Invitado) 
5. ING. Samaniego Ávila Alfonso (Especialista) 
6. M.C Rebolledo Martínez José Baldemar (Especialista) 

 

Manifestaciones colectivas del cuerpo académico incluyendo estudiantes. 
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Número de publicaciones del cuerpo académico 

2 Publicaciones de Proyectos de Incorporación de Nuevos PTCs. 

1. M.C Rebolledo Martínez José Baldemar; Síntesis de materiales Nanoestructurados por molienda mecánica 

para aplicaciones en celda de combustible. Publicación en Poster de divulgación. Divulgado en el XXXVI Congreso 

Internacional de Metalurgia y Materiales en el Instituto Tecnológico de Saltillo. 

2. M.C Frausto Villarreal Paola; Aplicación Estadística Para La Obtención De Factores En El Desarrollo De 

Habilidades, Liderazgo Y Estímulos Estresores Que Afectan La Deserción Escolar. Publicado en; Vinculación del 

perfil del egresado, de la UTC con los requerimientos de la industria en Ramos, Arizpe Coahuila. Vol.7.N° 1, 2015, 

revista Academia Journals. 

 

¿En cuántas de ellas figuran más de uno de los integrantes del cuerpo académico? 

Son trabajos individuales 

¿En cuántas figura algún estudiante asociado al cuerpo académico? 

No se cuentan participaciones de alumnos. 

¿Cuántas publicaciones son individuales? 

Ambas publicaciones son individuales 

¿Cuántas de las publicaciones son con otros cuerpos académicos? 

Ninguna de las publicaciones involucra a otros cuerpos académicos 

¿Cuántas tesis han dirigido cada uno de los miembros del cuerpo académico en los últimos tres años y 

cuántas están en proceso? (Tema, título y nivel) 

Todos los integrantes de ambos cuerpos académicos han asesorado más de 100 procesos de titulación del grado 

TSU e Ingeniería. En ambos casos se asesora el proceso de estadía y la elaboración del reporte final que equivale 

a una Tesina. 

 

Actividades académicas desarrolladas en forma colectiva. 

1. Diez y ocho (18) muestras de proyectos y prototipos 
2. Trece (13) muestras de juguetes didácticos 
3. III Congreso Internacional de Robótica y Automatización 
4. III Coloquio de Cuerpos Académicos 

 

2.4.2 FORMACIÓN VALORAL (INTEGRAL)  DE LOS ESTUDIANTES  

En las universidades públicas mexicanas la contribución y la formación valoral de los estudiantes, es un tema 

que requiere mayor atención, por ello es importante que desde el PFCE, se empiece a darle la mayor 
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importancia para contribuir a una mejor formación integral de los estudiantes y que la sociedad sea la más 

beneficiada con ello. 

Analizar la formación valoral de los estudiantes  en la institución, en  cuanto a: 

 Los valores presentes desde la misión y perfiles de los egresados. 

 Los valores presentes desde los planes y programas de estudios: ¿cómo se aborda 
curricularmente la enseñanza de los valores? 

 El papel de los profesores, a través del ejemplo, en la formación de valores de los estudiantes 
(puntualidad, asistencia, respeto, solidaridad, la ética y el valor a la verdad, honestidad, el 
aprendizaje, entre otros). 

 Contribución del ambiente institucional para la transmisión y arraigo de los valores  en los 
estudiantes (el clima institucional, el respeto a la normatividad, comportamiento y honestidad de 
las autoridades universitarias, profesores y trabajadores, la transparencia en el uso de los 
recursos, la limpieza, las áreas verdes, el orden, cumplimiento de las obligaciones de todos los 
universitarios, respeto a los derechos de los estudiantes y profesores, la promoción a una cultura 
de inclusión social, la promoción y ejercicio de equidad de género, entre otros). 

 Contribución de la universidad para inculcar el valor de la democracia, adicional a la parte 
electoral. 

 El papel del servicio social y las prácticas profesionales en la contribución del arraigo del valor 
de la solidaridad y compromiso con los sectores más necesitados. 

 Experiencias exitosas emprendidas por la universidad para arraigar los valores en la formación 
de los estudiantes. 

 

Como resultado del análisis, señalar las principales conclusiones para avanzar en la formación valoral de los 

estudiantes, planteando qué aspectos se tendrán que reforzar, para plantear en la parte de planeación, las políticas 

y estrategias adecuadas para su mejor atención.  

 

2.5 ANÁLISIS DE FORTALEZAS Y ÁREAS DE OPORTUNIDAD  

El Programa Educativo de Mecatrónica, tiene grandes fortalezas aunque también podemos encontrar algunas 

áreas de oportunidad. Entre las fortalezas se puede contar: 

 Se cuenta con un Programa Educativo pertinente con un plan de estudios diseñado bajo el enfoque por 
competencias y acorde a los objetivos establecidos en el Plan Sectorial de Educación 2013- 2018 y el 
Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017 y el PIDE 2016-2020. 

 El plan de estudios del programa Educativo fue actualizado para el inicio del ciclo 2015. 

 La evolución hacia el modelo por competencias profesionales fortalece la calidad educativa y la 
competitividad laboral.  

 El 100% de las asignaturas se imparten bajo enfoques centrados en el aprendizaje, lo cual ha favorecido 
el proceso enseñanza - aprendizaje. 

 Se han integrado metodologías eficientes en la evaluación del aprendizaje. 

 Existen convenios para la cooperación académica y movilidad estudiantil con otras Instituciones de 
Educación Superior. 

 Fomento de la responsabilidad social y compromiso con el desarrollo ambiental sustentable. 

 El Programa Educativo se distingue por  la intensa y permanente vinculación con los sectores industrial, 
comercial, de servicios y social. 
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 El Programa Educativo de Mecatrónica, es reconocido por su buena calidad, ya que cuenta con el nivel 
1 de CIEES, misma que se recertificará en el mes de Abril 2016 y la obtención de su  re acreditación de 
CACEI en el 2013. 

 El 100% de los alumnos reciben tutorías, asignándose un tutor por cada grupo. 

 El 100% de los alumnos que se titulan de este Programa Educativo realizan actividades de servicio social. 

 Actividades extracurriculares de cultura y deporte. 

 Los sistemas de gestión y administración son comunes para todos los Programas Educativos, los cuales 
están certificados en ISO 9001:2008. 

 El 100% de los PTCs y PAs cuenta con experiencia profesional en el área industrial, altamente 
capacitados en docencia y en su disciplina, además de que existe la oportunidad que durante el 
cuatrimestre Mayo- Agosto los maestros concursen para un cuatrimestre sabático donde tengan la 
oportunidad de actualizarse y desarrollarse profesionalmente.  

 Se cuenta con un cuerpo académico registrado ante PRODEP como Cuerpo Académico En Formación. 
Se cuenta con un cuerpo académico en proceso de registro ante PRODEP 

 Existe una alta afinidad de Líneas de Generación o Aplicación Innovadora del Conocimiento, agrupados 
en el Cuerpo Académico. 

 Continuidad de estudios  en la carrera de Ingeniería en Mecatrónica. 

 El Programa Educativo, gracias a su alta demanda educativa, se oferta en turnos Matutino y Vespertino. 

 

Entre las áreas de oportunidad:  

 Se requiere fortalecer el desarrollo de los PTC ya que actualmente, es una necesidad que el 
100% de los PTC, cuenten con el grado de Doctores ya que el mercado y la competencia 
profesional así lo requiere en la región.  

 Se requieren docentes con Certificación de Estándares de Competencias del CONOCER 

 Los servicios administrativos y de apoyo al estudiante en el turno vespertino, son insuficientes.  

 Se requiere fortalecer la formación integral, especialmente lo relacionado a valores y actitudes, con 
especial énfasis en el desarrollo sustentable y la perspectiva de género. 

 Se requieren de espacios para propiciar el desarrollo integral del estudiante como lo son: canchas 
deportivas gimnasios, áreas de recreo bien equipadas ya que en repetidas ocasiones, los organismos 
acreditadores nos han observado la falta de espacios para realizar deporte. 

 Los servicios al alumno, son insuficientes. Debido a que presentan muy diversas y complejas 
problemáticas. 

 Dar seguimiento a la realización de visitas y sus objetivos así como el número de prácticas en talleres y 
laboratorios que se cumplen y las que no se cumplen indagar más para resolver en forma sistemática. 

 Los Profesor de Tiempo Completo no cuentan con la capacitación suficiente en el desarrollo de nuevas 
tecnologías propias de esta área y desarrollo docente, el trabajo de LGAPC es insuficiente. 

 No se cuenta con equipo suficiente para el desarrollo de las prácticas de nuestros alumnos. Ya que gran 
parte de este se encuentra en estado de obsolescencia debido a los avances tecnológicos que se 
desarrollan en esta área. 

 El grado de consolidación del CA es insuficiente. 

  Es necesario mejorar el nivel de los indicadores de competitividad académica. 
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  Principales Fortalezas En Orden De Importancia 

 

Importan

cia  

Pertinencia 

del P.E 

Innovación 

Educativa 

Cooperaci

ón 

académic

a. 

Educación 

ambiental. 

Vinculación 

con el 

entorno. 

Atención 

recomendaci

ones CIEES-

COPAES 

Formación 

integral del 

estudiante 

Capacidad 

Académica 

Competitivi

dad 

Académica 

Otras 

Fortalezas 

1 

Actualizac

ión de 

P.E. 

Modelo por 

competencia

s 

profesionales 

y enfoques 

centrados en 

el 

aprendizaje. 

Convenio

s de 

colabora

ción con 

otras 

institucio

nes 

educativa

s. 

Establecimi

ento del 

compromis

o con el 

desarrollo 

ambiental 

sustentable 

Estadía 

empresarial y 

vistas 

empresariale

s 

Programa 

acreditado 

por 

organismos 

reconocidos 

por 

COPAES 

Programa 

de tutorías, 

asesorías y 

seguimient

o al 

rendimiento 

académico 

permanent

e, atención 

al 100% de 

los alumnos 

Se han 

logrado que 

los PTCs 

alcancen el 

Perfil 

Deseado 

PRODEP. 

Los 

programas 

de 

estudios 

han sido 

actualizad

os para el 

ciclo 2015. 

Administra

ción común 

de los PE y 

Sistema de 

Gestión de 

Calidad 

certificado 

con la 

norma 

ISO:9001:2

008 

2 

Consisten

cia con los 

objetivos 

estratégic

os del 

Plan 

Sectorial 

de 

Educación 

y Plan 

Estatal de 

Desarrollo 

y PIDE 

Incorporació

n de las 

TIC'S como 

apoyo al 

proceso 

educativo 

tanto para 

alumnos, 

como 

docentes 

Redes 

académic

as con 

otras IES 

Establecimi

ento del 

compromis

o con el 

desarrollo 

ambiental 

sustentable 

Alto nivel de 

reconocimien

to y 

aceptación 

del PE 

Nivel 1 de 

CIEES y 

Acreditación 

por CACEI 

del P.E. 

Fomento de 

valores y 

actitudes, 

con énfasis 

en la 

responsabil

idad social, 

en el 

desarrollo 

sustentable 

y 

perspectiva 

de  genero 

Fortalecimien

to a la 

profesionaliz

ación del 

profesorado 

para elevar la 

calidad del 

PE. 

Capacitaci

ón del 

profesorad

o para 

alcanzar 

estándare

s de 

competen

cias 

profesiona

les bajo el 

CONOCE

R. 

Continuida

d de 

Estudios 

3 

Elaboració

n del 

Análisis 

situacional 

de trabajo 

y Estudio 

de 

Factibilida

d 

 

Reestructura

ción y 

fortalecimient

o Enseñanza 

del inglés 

como 

segundo 

idioma 

incorporado 

al currículum 

Alianzas 

con otras 

institucio

nes 

educativa

s para la 

apertura 

de 

nuevos 

programa

s. 

Establecimi

ento del 

compromis

o con el 

desarrollo 

ambiental 

sustentable 

Retroaliment

ación de los 

empleadores 

a las 

Direcciones 

Académicas 

Trabajo 

conjunto con 

empleadore

s para la 

elaboración 

de los AST 

para la 

apertura de 

nuevas 

especialidad

es. 

 

Se cuenta 

con los 

perfiles y 

grados 

profesionales 

pertinentes 

en el 

profesorado 

Capacitaci

ón en 

áreas de 

formación 

tecnológic

a y 

habilidade

s 

docentes. 

 

4 

P.E. 

Integral 

para el 

desarrollo 

del saber, 

saber 

hacer y 

saber ser 

  

Establecimi

ento del 

compromis

o con el 

desarrollo 

ambiental 

sustentable 

Alto índice de 

colocación de 

egresados 

  

Se cuenta 

con un 

claustro 

consciente y 

comprometid

o con la 

educación 

ambiental. 

Se cuenta 

con un 

claustro 

consciente 

y 

comprome

tido con la 

educación 

ambiental. 
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  Principales Problemas En Orden De Importancia 

 

Importanc

ia  

Pertinencia 

del P.E 

Innovación 

Educativa 

Cooperació

n 

Académica. 

Educación 

ambiental. 

Vinculación 

con el 

entorno. 

Atención 

recomendacion

es CIEES-

COPAES 

Formación 

integral del 

estudiante 

Capacidad 

Académic

a 

Competitivid

ad 

Académica 

 

Otras 

Debilidades 

1 

Formación 

de PTC con 

grado de  

doctores 

Se requiere 

mayor 

actualización 

y 

capacitación 

en modelos 

educativos 

innovadores 

 

Es 

insuficiente 

el número de 

convenios 

Redes de 

colaboración 

Que se 

invierta 

recursos 

para 

promover la 

educación 

ambiental. 

Sensibilizaci

ón en 

Educación 

Ambiental 

Fortalecimie

nto de las 

relaciones 

con el sector 

educativo y 

laboral, 

nacional e 

internacional 

 

Implementación 

del RIPPA 

 

Servicios al 

alumno 

insuficientes 

 

Se 

requiere 

fortalecer 

la  

formación 

profesion

al de los 

docentes 

para 

mantener 

los 

perfiles 

deseables 

PRODEP. 

Se requiere 

fomentar la 

investigación 

tecnológica 

en función de 

las ligas de 

investigación 

de los CAs.  

Alto índice 

de deserción 

y bajo índice 

de eficiencia 

terminal, 

titulación. 

Ineficiencia 

de la 

infraestructur

a de red y 

conectividad 

a internet. 

2 

Certificación 

de docentes 

en áreas de 

Formación 

Tecnológica 

del PE bajo 

estándares 

de 

competencias 

del 

CONOCER, 

bajo 

estándares  

Desarrollo  

de líneas de 

investigación 

de los CA 

Número de 

profesores 

certificados 

es 

insuficiente 

Que se 

invierta 

recursos 

para 

promover la 

educación 

ambiental. 

Que las 

direcciones 

académicas 

hagan 

vinculación y 

participen en 

los foros 

Directamente

. RRHH 

pertinentes 

con el 

entorno. 

Capacitación, 

actualización y 

certificación del 

Profesorado. 

Dar  

seguimiento 

y 

documentar 

a las 

prácticas 

que deben 

realizar los 

alumnos y 

las que no 

se hacen 

por falta de 

equipo y 

suministros. 

Se requiere 

capacitar y 

certificar a 

los 

docentes 

en 

aspectos 

relevantes 

de la 

Formación 

Tecnológic

a del PE. 

No se cuenta 

con docentes 

certificados 

en estándares 

de 

competencias 

profesionales 

del 

CONOCER 

en las áreas 

de la 

formación 

tecnológica 

del PE.  

Pocos 

recursos 

disponibles 

para apoyo a 

PTC para 

habilitación 

de postgrado 

3 

Renovación 

de Perfil 

PRODEP 

 

Formación 

de  

Profesores 

Investigador

es. 

Que los 

directores 

académicos 

tengan más 

presencia en 

eventos de 

intercambios 

y vinculación 

para 

implementar 

acciones 

más 

eficaces. 

Sensibilizaci

ón en 

Educación 

Ambiental 
Fortalecer el 

proceso de 

visitas y 

estadías.  

Capacitación y 

certificación de 

PTC en sus 

áreas de 

formación. 

No se 

cuenta con 

instalacione

s deportivas 

y culturales 

ni bancas 

para 

sentarse 

fuera de los 

edificios. 

Se requiere 

que los 

docentes 

incremente

n sus 

grados 

académico

s para 

alcanzar el 

grado 

preferente 

del Perfil 

Deseable 

PRODEP. 

Se requiere 

contar con 

doctores y 

grados 

preferentes 

en los Cas 

para la 

promoción de 

la 

investigación 

y aplicación 

de las líneas 

de 

investigación.  

Sistema de 

Administraci

ón 

Académica 

4 

Habilitación 

académica de 

los PTCS 

Capacitación 

y 

certificacione

s de los PTC  

Participación 

activa de 

docentes y 

académicos 

en 

Consorcios 

nacionales e 

internacional

es 

Que se 

invierta 

recursos 

para 

promover la 

educación 

ambiental. 
 

Gestión de 

donativos 

institucionales 

Resultados 

del impacto 

de la 

reestructura 

y mejora del 

idioma 

inglés. 

Se requiere 

contar con 

PTC 

participand

o en 

Programas 

de 

Posgrado 

de Calidad 

para 

alcanzar el 

grado de 

Doctores. 

Se requiere 

incrementar 

los grados 

académicos 

del 

profesorado. 

Hacer más 

eficientes los 

procesos de 

calidad y 

administrativ

os para que 

sean más 

orientados a 

satisfacer las 

necesidades 

de los 

estudiantes 
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5 

Fortalecimient

o de la 

infraestructur

a 

Renovación 

del equipo de 

laboratorio 

 

Que se 

invierta 

recursos 

para 

promover la 

educación 

ambiental   

Desarrollar 

capacidades 

para el 

fortalecimien

to de la 

calidad del 

programa 

Se requiere 

la 

actualizació

n de la 

planta 

docente 

para 

reducir la 

brecha 

tecnológica 

con el 

sector 

empleador. 

Actualización 

profesional de 

los PTCs. 

Promover las 

estadías 

profesionales 

de PTCs. 

Incrementar la 

movilidad del 

profesorado. 

Modernizar y 

actualizar 

equipos de 

cómputo, 

laboratorios 

especializad

os y software 

del área 

6 

Consolidación 

de los 

Cuerpos 

Académicos 

Capacitación 

y 

certificacione

s de los PTC 

Participación 

activa de 

docentes y 

académicos 

en el 

desarrollo de 

las 

LGAC/LIIAD

Ts  

Sensibilizaci

ón en 

Educación 

Ambiental Establecer 

Redes de 

Colaboración 

y Movilidad 

de Docentes 

Gestión de 

proyectos 

conjuntos en 

relación a las 

LIATs de los Cas 

Resultado 

de impacto 

en la 

transferenci

a 

tecnológica 

del PE 

Contar con 

doctores 

para 

consolidar 

los cuerpos 

académico

s y las 

LGAC y 

redes de 

colaboració

n. .  

No se han 

consolidado 

los cuerpos 

académicos 

del PE.  

equipos de 

cómputo, 

laboratorios 

especializad

os y software 

del área  

 

 

ANEXO XIII 

RESUMEN DEL ANALISIS DE LA PERTINENCIA DEL PE. 

 

PERTINENCIA 

Resumen Del Análisis De La Pertinencia De Los PE 

              

DE

S 

Año de inicio y/o 

de actualización 

de los planes y 

programas de 

estudio 

Consider

a las 

prioridad

es de los 

planes 

de 

desarroll

o 

vigentes 

Consider

a los 

estudios 

de oferta 

y 

demanda 

(factibilid

ad) 

Considera 

los 

resultado

s de 

estudios 

de 

seguimien

to de 

egresados 

para la 

actualizac

ión de los 

planes y 

programa

s de 

estudio 

Considera 

las 

competenc

ias 

profesional

es 

Considera 

aspectos 

de 

investigaci

ón 

En materia 

de 

investigaci

ón existen 

programas 

y 

proyectos 

de estudio 

de 

problemas 

de la 

realidad 

nacional y 

la 

búsqueda 

de la 

solución 

de ellos 
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Sí No Sí No Sí No Sí 
N

o 
Sí 

N

o 
Sí 

N

o 

PE 

1 

TSU 

MECATRÓNICA X   X   X   X   X     X 
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RECOMENDACIONES CIEES Y COPAES 

D

E

S 

Norma

tiva y 

polític

as 

genera

les 

Planea

ción, 

gestión 

y 

evalua

ción 

Model

o 

educati

vo y 

plan de 

estudi

os 

Desem

peño 

estudi

antil, 

retenci

ón y 

eficien

cia 

termin

al  

física 

Servici

o de 

apoyo 

al 

estudia

ntado 

Perfil y 

activid

ades 

del 

person

al 

acadé

mico 

Docen

cia e 

investi

gación 

Infraes

tructur

a: 

instala

ciones, 

labora

torios, 

equipo 

y 

servici

os   

Recon

ocimie

nto 

social 

y 

laboral  

Vincul

ación 

con los 

sector

es de 

la 

socied

ad  

      

N

ú

m

e

r

o 

A

t

e

n

d

i

d

a

s % 

N

ú

m

e

r

o 

A

t

e

n

d

i

d

a

s % 

N

ú

m

e

r

o 

A

t

e

n

d

i

d

a

s % 

N

ú

m

e

r

o 

A

t

e

n

d

i

d

a

s % 

N

ú

m

e

r

o 

A

t

e

n

d

i

d

a

s % 

N

ú

m

e

r

o 

A

t

e

n

d

i

d

a

s % 

N

ú

m

e

r

o 

A

t

e

n

d

i

d

a

s % 

N

ú

m

e

r

o 

A

t

e

n

d

i

d

a

s % 

N

ú

m

e

r

o 

A

t

e

n

d

i

d

a

s % 

N

ú

m

e

r

o 

A

t

e

n

d

i

d

a

s % 

      

M

T 0 0 0 0 0 0 1 1 

1

0

0 0 0 0 1 1 

1

0

0 2 1 

5

0 2 1 

5

0 2 1 

5

0 0 0 0 0 0 0 

      

Síntesis de la atención a las recomendaciones académicas de los COPAES 

D

E

S 

Person

al 

acadé

mico 

adscrit

o al 

progra

ma 

Currícu

lum 

Métod

os e 

instru

mento

s para 

evalua

r el 

aprend

izaje 

Servici

os 

institu

cional

es 

para el 

apren

dizaje 

de los 

estudi

antes 

física 

Alumn

os 

Infraes

tructur

a y 

equipa

miento 

de 

apoyo 

al 

desarr

ollo 

del 

progra

ma 

Líneas 

y 

activid

ades 

de 

investi

gación, 

en su 

caso, 

para la 

impart

ición 

del 

progra

ma 

Vincul

ación 

Norma

tiva 

institu

cional 

que 

regule 

la 

operac

ión del 

progra

ma 

Condu

cción 

acadé

mico-

admini

strativ

a 

Proces

o de 

planea

ción y 

evalua

ción 

Gestió

n 

admini

strativ

a y 

financi

amient

o 
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N

ú

m

e

r

o 

A

t

e

n

d

i

d

a

s % 

N

ú

m

e

r

o 

A

t

e

n

d

i

d

a

s % 

N

ú

m

e

r

o 

A

t

e

n

d

i

d

a

s % 

N

ú

m

e

r

o 

A

t

e

n

d

i

d

a

s % 

N

ú

m

e

r

o 

A

t

e

n

d

i

d

a

s % 

N

ú

m

e

r

o 

A

t

e

n

d

i

d

a

s % 

N

ú

m

e

r

o 

A

t

e

n

d

i
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MOVILIDAD 

 

COOPERACIÓN ACADÉMICA NACIONAL E INTERNACIONALIZACIÓN (Movilidad) 

  

                      

 

Estudiantes PROFESORES 

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 

Concepto Ámbito 

No

. 

M

on

to 

N

o

. 

Mo

nt

o 

N

o

. 

M

on

to 

N

o

. 

M

on

to 

N

o

. 

M

on

to 

N

o

. 

M

on

to 

N

o

. 

M

on

to 

No

. 

M

on

to 

No

. 

M

on

to 

No

. 

M

on

to 

Para 

complementar la 

formación 

académica 

Nacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Internacional 
0 0 3 3   1 4 4 4 4 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

Con 

reconocimientos 

de créditos 

Nacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Internacional 0 0 3 3   1 4 4 4 4 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

Recibida por la 

institución para 

complementar la 

formación 

académica 

Nacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Internacional 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

Enviada por la 

institución con 

reconocimiento 

de créditos 

Nacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Internacional 
0 0 3 3   1 4 4 4 4 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

Participación en 

redes académicas 

Nacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Internacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

                      

Concepto Ámbito 

Ma

est

ría 

Do

cto

ra

do 

                  

Programas 

educativos de 

posgrado 

Nacional 0 0 

                  
Internacional 0 0 

                  



 

2 
 

conjunto con 

otras IES 

                      

                      

Concepto Ámbito 

Nú

me

ro 

                   
Convenios de 

cooperación 

académica con 

otras IES y Centros 

de Investigación 

Nacional 0 

                   

Internacional 0 

                   
Proyectos 

académicos y de 

investigación con 

otras IES y Centros 

de Investigación 

Nacional 0 

                   

Internacional 0 

                   
EQUIDAD DE GÉNERO  

A través de la asignatura de Formación Sociocultural III, el programa educativo incluyo dentro del aspecto 

flexible de su formación, los aspectos de equidad de género e inclusión, bajo la colaboración de la Secretaria 

de Educación del Estado de Coahuila de Zaragoza y dependencias complementarias en la materia como la 

Secretaria de la Mujer, la Comisión Estatal de Derechos Humanos, el Congreso del Estado y otras. 

Además anualmente se participa en el ejercicio institucional de equidad de género e inclusión en donde a través 

de la Secretaria de Educación se dan conferencias y talleres a docentes y estudiantes del programa educativo, 

así como capacitación y certificación de los docentes que imparten la asignatura referida para la validación de 

los contenidos programáticos en materia de igualdad, equidad e inclusión.  

 

 

Actividades que promueven la Perspectiva de Género en la IES 

  Número Beneficiados 

Estudios y/o investigaciones 0 Tiraje 

Publicaciones de estudios y/o investigaciones 0 0 0 

  H M 

Cursos 1 694 78 
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Talleres 1 694 78 

Diplomados 0 0 0 

Conferencias magistrales 0 0 0 

Seminarios 0 0 0 

  Tiraje 

Publicación de memorias de los seminarios 0 0 0 

    
Materiales en Perspectiva de Género adquiridos por la IES 

  
Materiales en Perspectiva de Género adquiridos por la IES Número 

  
Libros  0 

  
Revistas 0 

  
Videos  0 

  
Software 0 

  

    
Materiales en Perspectiva de Género producidos por la IES  

  
  Número 

  
Folletos alusivos al tema 0 

  
Publicación de artículos en revistas especializadas 0 

  
Producción de videos (cortometrajes, documentales, entre otros) 

alusivos al tema 0 
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VINCULACION 

Principales acciones de vinculación 

 

Número Monto 

Convenios  

   Con el sector productivo 20 20 

   Con los gobiernos federal, estatal y municipal 10 10 

Proyectos con el sector productivo 0 0 

Proyectos con financiamiento externo 0 0 

Patentes 0 0 

Servicios  (señalar el tipo) 

   Laboratorios 0 0 

   Elaboración de proyectos 0 0 

   Asesorías técnicas 0 0 

   Estudios 0 0 

Educación continua  (cursos, diplomados, talleres, entre otros) 2 2 

Algunos otros aspectos  (detallar) 
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3. ACTUALIZACIÓN DE LA PLANEACIÓN EN EL AMBITO DEL PROGRAMA EDUCATIVO. 

 

3.1 MISIÓN DEL PROGRAMA EDUCATIVO AL 2019 

El Programa Educativo de TSU en Mecatrónica tiene como misión formar profesionistas de éxito global en el 

área de Mecatrónica con planes de estudio pertinentes, flexibles, diseñados bajo enfoques innovadores e 

integrales, certificados y acreditados por organismos nacionales, con profesores competentes agrupados en 

Cuerpos Académicos, trabajando en LGAC/LIIADT, laboratorios equipados adecuadamente, servicios de 

calidad en apoyo a los estudiantes y egresados que sean líderes en el ejercicio de su profesión. 

. 

3.2 VISIÓN DEL PROGRAMA EDUCATIVO AL 2019 

El Programa Educativo de TSU en Mecatrónica tiene como visión ser una opción atractiva para los egresados 

del nivel medio superior con planes de estudio pertinentes, flexibles, diseñados bajo enfoques innovadores e 

integrales, certificados y acreditados por organismos nacionales, con profesores competentes agrupados en 

Cuerpos Académicos, trabajando en LGAC/LIIADT, laboratorios equipados adecuadamente, servicios de 

calidad en apoyo a los estudiantes y egresados que sean líderes en el ejercicio de su profesión. 

 

3.3.- OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL PROGRAMA EDUCATIVO 

1- Fortalecer la planta académica a través de la capacitación, actualización, certificación  y formación en 
estándares de competencias profesionales y/o posgrado de los Profesores de Tiempo Completo para la 
obtención del perfil deseable. 

2- Desarrollar los cuerpos académicos y sus líneas de investigación para obtener el perfil deseable de los 
Profesores de Tiempo Completo y Cuerpo Académico de calidad y avanzar al nivel de consolidación. 

3- Fortalecer la competitividad académica a través de la aplicación de la innovación educativa y reforzamiento 
del uso de tecnologías al proceso educativo, así como, la mejora de los indicadores. 

4- Fortalecer la atención  y la formación integral del estudiante, considerando los aspectos de: el impulso a la 
educación ambiental, vinculación con el entorno, la cooperación académica, el fortalecimiento de la 
perspectiva de género a través de una apropiada orientación encausada mediante el programa institucional 
de tutorías y los programas y servicios complementarios. 
 

3.4 POLÍTICAS DE LA INSTITUCIÓN PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y 

CUMPLIMIENTO DE METAS COMPROMISO. 

 

4. Desarrollo de los cuerpos académicos y fortalecimiento de la planta académica. 
5. Incremento de la competitividad académica de los PE de TSU y Lic. 
6. Atención a los estudiantes. 

 

3.5.- ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR LAS METAS COMPROMISO 
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3.5.1 Estrategias para alcanzar las metas del personal académico: 

5. Incrementar el nivel de capacitación, certificación y actualización de los Profesores de Tiempo 
Completo. 

6. Incrementar el número de Profesores de Tiempo Completo con maestría y doctorado. 
7. Incrementar y mantener el número de Profesores de Tiempo Completo con perfil deseable. 
8. Incrementar el número de Profesores de tiempo Completo 

 

 

3.5.2 Desarrollar el Cuerpo Académico. 

1. Capacitar a los docentes incorporados en el Cuerpo Académico. 

2. Propiciar reuniones del Cuerpo Académico con sus pares en otras Instituciones de Educación Superior 

y establecer redes de colaboración científica y del conocimiento. 

3. Alcanzar el nivel de Cuerpo Académico en Consolidación. 

4. Fomentar la participación de los Profesores de Tiempo Completo en estadías empresariales. 

5. Fomentar el trabajo colegiado y desarrollo de productos académicos acordes a las líneas de 

investigación.  

3.5.3 Competitividad Académica. 

6. Incrementar el nivel de aplicación de la innovación educativa.  
7. Mantener el nivel de pertinencia de los Programas Educativos.  
8. Mantener y mejorar los indicadores de aprovechamiento, la eficiencia terminal y titulación. 
9. Mantener la acreditación por organismos evaluadores (nivel 1 de CIEES) y acreditadores de los 

Programas Educativos (COPAES). 
10. Lograr la certificación por estándares de competencias profesionales del CONOCER, de docentes y 

alumnos. 
3.5.4 Atención Integral. 

6. Fortalecer el programa institucional de tutorías. 
7. Fortalecer los programas de formación integral: deportivos, culturales, de beneficio comunitario y 

servicios complementarios, de vinculación con el entorno y de emprendurismo. 
8. Fortalecer actitudes, valores, responsabilidad social, perspectiva de género, compromiso con el 

desarrollo ambiental sustentable, inclusión y cultura de transparencia. 
9. Fortalecer la infraestructura tecnológica para la disminución de la brecha con la demanda del sector 

empleador. 
10. Fortalecer el equipamiento especializado de laboratorio para cumplir con los estándares de 

aprendizaje, marcados por el modelo de educación por competencias del PE. 
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4. VALORES DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA EDUCATIVO 2014-2019 (ANEXO XII) 



 

9 
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5. OBJETIVOS PARTICULARES DEL Programa Educativo 

 

Objetivos Particulares Metas Acciones Recursos Solicitados Justificación 

1. Fortalecimiento de la planta académica 
2 Capacitación de los 

Profesor de 
Tiempo 
Completo 

 2 Profesor de 
Tiempo 
Completo 

 

 Capacitar en competencias 
profesionales 

 Capacitar en modelos centrados en 
el aprendizaje 

 Actualización profesional  
 Formación docente 
 Certificaciones en Estándares de 

Competencias CONOCER 

 250 000  Es necesario 
mantener 
actualizados a los 
PTC 

3 Formación de Profesor 
de Tiempo Completo 
con posgrado 

 2 con grado de 
maestría 
 

 Elaborar programa de desarrollo en 
posgrado 

 Apoyar la culminación de estudios 
 Apoyar la elaboración de tesis 
 Apoyar la obtención de grado 
 Difundir los resultados de sus 

proyectos 

 260 000  Para poder cumplir 
con los 
requerimientos de 
posgrado 

4. Mantener 
reconocimiento de perfil 
deseable de Profesor de 
Tiempo Completo 

 2 Profesor de 
Tiempo 
Completo 

 Reunir evidencias de su trabajo 
 Solicitar reconocimiento PRODEP 
 Redefinir su función docente 

 100 000  Lograr el 
reconocimiento del 
perfil PRODEP 

5. Capacitación de PA  100 % 
Profesores 
de 
Asignatura 

 Capacitar en competencias 
profesionales 

 Capacitar en técnicas de evaluación 
por competencias 

 Capacitar en enfoques centrados 
en el aprendizaje 

 Formación docente 

 260 000  Lograr la capacitación 
de los PAs para que 
se logre un mejor de 
los alumnos  

2. Desarrollo de los Cuerpos Académicos   

6. Desarrollar 
proyectos por parte 
del Cuerpo 
Académico 

 1 proyecto  Capacitar en métodos de 
investigación 
 Buscar opciones de proyecto 
 Desarrollar proyecto 

 250 000  Participar en los 
proyectos de Investigación 

7. Elaborar productos 
académicos 

 2 productos 
académicos 

 Buscar temas para elaborar 
proyectos académicos 
 Elaborar artículos arbitrados 
 Publicación en revistas con ISBN 
 Difusión en eventos tecnológicos 

 200 000  Elaborar proyectos 
académicos, artículos 
arbitrados, publicación en 
revistas y difusión en 
eventos tecnológicos 

8. Realizar reuniones 
de Cuerpos 
Académicos con 
sus pares en otras 
Instituciones de 
Educación Superior 

 2 reuniones por 
Cuerpo 
Académico con 
sus pares en 
otras 
Instituciones de 
Educación 
Superior 

 Visitar Instituciones de Educación 
Superior para establecer relación con 
otros Cuerpos Académicos 
 Definir y Ejecutar acciones 
 Difundir los resultados de las 

reuniones 
 Incorporar un PTC a Movilidad del 

profesor en estancias cortas de 
investigación 

 100, 000  Mantener vinculación 
con  cuerpos académicos 
similares 

9. Redes de 
colaboración 
científica y del 
conocimiento 

 1 Red de 
colaboración 
científica y del 
conocimiento 

 Visitar Instituciones de Educación 
Superior para establecer relación con 
otros Cuerpos Académicos 
 Definir y Ejecutar acciones 
 Difundir los resultados de los 

productos académicos de la Red 
 Incorporar un PTC a Movilidad del 

profesor en estancias cortas de 
investigación 

 100, 000  Mantener vinculación 
con  redes de colaboración 
científica y del 
conocimiento 

10. Avanzar hacia el 
nivel de 
consolidación del 
Cuerpo Académico 
registrado ante 
PRODEP 

 1 Cuerpo 
Académico 

 Análisis de convocatoria PROMEP 
 Registro en línea y actualización de 
datos 
 Integración de evidencias  
 Entrega de evidencias al PROMEP 

 200 000  Lograr la 
consolidación del cuerpo 
académico 
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11. Avanzar hacia el 
nivel de Formación 
del Cuerpo 
Académico en 
proceso de registro 
ante PRODEP 

 1 Cuerpo 
Académico 

 Análisis de convocatoria PROMEP 
 Registro en línea y actualización de 
datos 
 Integración de evidencias  
 Entrega de evidencias al PROMEP 

 200 000  Lograr la 
consolidación del cuerpo 
académico 

3. Fortalecer la competitividad   

1. Incrementar el índice 

de retención 

 

 1º. a 2º. a 85%  Mejorar la selección 
 Mejorar la inducción 
 Mejorar la asesoría 
 Mejorar la tutoría 

 100 000   Incrementar el índice 
de retención 

2. Incrementar la 

eficiencia terminal 

 65%  Fortalecer la tutoría 
 Fortalecer apoyo psicopedagógico 
 Sistematizar la asesoría 
 Diseñar opciones para alumnos 

desertores 

 100 000  Incrementar la 
eficiencia terminal 

4. Mantener la 
certificación y 
acreditación 

 1 Acreditaciones 
 1 Certificación 

   360 000  Mantener las 
certificaciones y 
acreditaciones  

4. Fortalecer la atención al estudiante   
7. Incrementar la 

satisfacción del 
alumno respecto a la 
tutoría 

 85%  Capacitación en el modelo de 
tutorías y formación integral. 

 Capacitación en psicología y 
pedagogía. 

  Rediseñar el instrumento de 
evaluación 

 Evaluación cuatrimestral del 
desempeño del tutor 

 100 000   Incrementar la 
satisfacción del 
alumno 

8. Elevar el nivel de 
capacitación de 
docentes 

 120 horas por 
Profesor de 
Tiempo Completo 
y PA 

 Capacitación en perspectiva de 
genero 

 Capacitación en desarrollo 
ambiental sustentable 

 Capacitación en estrategias de 
fortalecimiento de la vinculación con 
los distintos sectores  

 Capacitación en métodos y técnicas 
de investigación 

 150 000  Mantener 
actualizados a los 
docentes 

9. Mejorar equipos de 
computo 

 2 laboratorio de 
30 máquinas y 
las máquinas de 
los profesores  

 Elaborar guía de equipamiento  
 Seleccionar equipo  
 Capacitación en el uso y 

mantenimiento del equipo 
 Actualizar software 

 1,500 000  Actualización de 
equipo 

10. Actualización del 
laboratorio de 
electrónica 

 Sustituir los 
instrumentos de 
medición 
análogos por 
Digitales 

 Elaborar guía de equipamiento  
 Seleccionar equipo  
 Capacitación en el uso y 

mantenimiento del equipo 
 

 1,500,000.00  Cumplir con la 
solicitud de CACEI. 

11. Actualización y 
mantenimiento del 
laboratorio de 
neumática e 
hidráulica 

 Se deben de 
cambiar y/o 
actualizar los 
componentes del 
laboratorio  

 Seleccionar los componentes que 
se deben de cambiar para evitar 
daños a los estudiantes durante la 
realización de sus prácticas.  

 1,500,000.00  Obsolescencia del 
equipamiento actual 

12. Actualización de 
laboratorio de redes 

 Adquisición de 
equipo así y 
profibus 

 Elaborar guía de equipamiento  
 Seleccionar equipo  
 Capacitación en el uso y 

mantenimiento del equipo 
 Actualizar software 

 1,500,000.00  Que los alumnos 
conozcan e 
interactúen con los 
equipos que van a 
encontrar en el 
campo laboral 

13. Actualización del 
laboratorio de 
Controladores 
Lógicos 
Programables (PLC) 

 Adquisición de 
software de PLC 

 Actualización de  software del área  1, 550,000.00  Contar con un 
software actualizado y 
que se pueda 
interactuar con el 
equipo  
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14. Actualización del 
Laboratorio de 
Sistemas Integrados 

 Adquisición de 
una celda de 
manufactura 

 Actualización del Equipo de Celda 
de manufactura 

 2,800,000.00  Que los alumnos 
conozcan e 
interactúen con los 
equipos que van a 
encontrar en el 
campo laboral 
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6.- CONSISTENCIA INTERNA DEL ProPE 

 

A) Verificación de congruencia con visión institución 

B) Evaluación del impacto de los diversos componentes del ProPe 2016-2017 en la mejora de la capacidad y 

competitividad institucional 

C) Verificación de la articulación entre problemas-políticas-objetivos-estrategias 

D) Evaluación de la factibilidad para lograr objetivos y compromisos del PE. 

 

Derivado de la visión institucional al año 2019, se generaron las políticas para la elaboración del ProPE. 

 

Las políticas se orientan a fortalecer la habilitación del profesorado a través de su actualización y capacitación 

para obtener el perfil deseable, establecer las condiciones que permitan fortalecer el desarrollo de los cuerpos 

académicos y sus líneas de investigación, propiciar el desarrollo del Programa Educativo mediante acciones 

tendientes a mejorar los indicadores de desempeño académico, la innovación educativa y cooperación 

académica, vinculación con el entorno y formación integral del alumno. 

 

La autoevaluación permitió identificar tanto las fortalezas como las áreas de oportunidad del Programa 

Educativo. 

 

Tomando en consideración los resultados del proceso de la autoevaluación académica, así como la 

retroalimentación de los organismos acreditadores, CACEI se actualizó la planeación, estableciendo los 

objetivos estratégicos, los objetivos particulares, metas y acciones, además las metas compromiso y las 

estrategias para lógralas. 

 

Todo esto se tomó en cuenta para estructurar el proyecto integral, dando así congruencia a las políticas 

institucionales con los problemas del Programa Educativo. 
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7.- CONCLUSIONES 

 

El Programa Educativo de Ingeniería en Mecatrónica forma parte de la oferta educativa de la Universidad 

Tecnológica de Coahuila, constituida por ocho Programas Educativos. 

 

Los Programas Educativos son administrados bajo una misma instancia, la que además de optimizar recursos, 

determina características, problemas y fortalezas similares, dada su operación bajo lineamientos, políticas y 

normatividad igual. 

 

El Programa Educativo de Mecatrónica, creado en el 2009 es pertinente, dada la vocación del entorno industrial. 

Esto facilita el posicionamiento de los egresados, así como un mayor prestigio. 

 

Este Programa Educativo tiene fortalezas que han apoyado su desarrollo, pero al igual tiene debilidades 

derivadas del vertiginoso desarrollo de la tecnología, la obsolescencia del equipamiento que se posee y del 

crecimiento, que al final se refleja en los resultados. 

 

Con apoyo, diversos programas de fortalecimiento académico, se realizaron acciones que sumadas a otras 

institucionales han permitido atender algunos problemas, cuyo resultados ya se han manifestado y otros se 

verán en el mediano plazo. 

 

En particular se destaca, que es un programa educativo de calidad debido al mejoramiento y el aseguramiento 

de la calidad del Programa Educativo, podrán ser alcanzados mediante la obtención del  nivel 1 de CIEES y la 

acreditación del Programa Educativo por el CACEI, ambas programadas para el segundo semestre de este 

2016. 

 

El análisis aquí realizado, apunta a una continuidad de las acciones en los años futuros con el fin de alcanzar 

los resultados de elevar el número de Profesor de Tiempo Completo con posgrado y perfil deseable y el nivel 

de desarrollo de los Cuerpos Académicos, elevar los indicadores de competitividad académica, el grado de 

aplicación de la innovación educativa y la formación integral del estudiante, contando con laboratorios 

equipados con tecnología de punta. Lo que sin duda permitirá alcanzar la clasificación en el nivel 1 de CIEES y 

la acreditación por CACEI, con las cuales se garantice a los aspirantes, alumnos, egresados, sector empleador 

y a la sociedad en general que éste Programa Educativo continúe reconocido por su buena calidad. 
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UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE COAHUILA 
 
 
 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL AÑO 2017 

 
 
 

I. PRESENTACIÓN 
 
 
El programa Operativo Anual de la Universidad Tecnológica de Coahuila para el  año 2017, ha 
sido desarrollado considerando los objetivos, estrategias líneas de acción y metas establecidas 
en el Plan Institucional de Desarrollo 2016 - 2020, así como en las directrices en materia de 
educación superior tecnológica emitidas por la Secretaría de Educación Pública del Gobierno 
Federal y considerando los objetivos planteados para este año por parte de la Coordinación 
General de Universidades Tecnológicas y Politécnicas. 
 
El programa Operativo Anual es un instrumento de planeación operativa que tiene como objetivo 
especificar y detallar las acciones a realizar durante el año correspondiente, alineado al enfoque 
de procesos de conformidad con lo establecido en el Sistema de Gestión de la Calidad 
Certificado de esta institución educativa. 
 
Orientado a cumplir con la Misión, Visión y Objetivos Institucionales que en su conjunto 
constituyen el objetivo general del POA 2017 los cuáles fueron analizados y determinados de 
acuerdo con lo alcanzado en 2016 y las nuevas expectativas de la Institución para el presente 
ejercicio, trabajo enmarcado en un proceso de planeación participativa coordinado por el Ing. 
Jesús Contreras García, Rector de nuestra Institución y en el que participaron los titulares de 
las distintas áreas tanto administrativas como académicas. 
 
Cabe señalar que para la elaboración de este Programa Operativo Anual, se siguen 
considerando los criterios económicos de austeridad y racionalidad presupuestal. 
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II MISIÓN, VISIÓN Y OBJETIVOS 

 

Misión: 

“Formar profesionistas competentes, que mediante su desempeño contribuyan al beneficio 

individual y colectivo”. 

 

Visión 

“Ser una institución reconocida por su liderazgo en educación superior, que impulsa la 

sustentabilidad, en permanente innovación”. 

 

Objetivo General del Programa Operativo Anual: 

1- Formar Profesionistas de alto desempeño en programas educativos de calidad. 

2- Propiciar el desarrollo integral de educando. 

3- Interactuar permanentemente con los sectores público, privado y social. 

4- Impulsar la superación profesional de todo el personal. 

5- Optimizar el uso de los recursos materiales, humanos y financieros de manera 

trasparente y  propiciar la generación de ingresos propios. 

6- Mantener el Sistema de Gestión de Calidad certificado dentro de un proceso de mejora 

continua. 
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III. PROCESOS INSTITUCIONALES 

De conformidad con el Enfoque de Procesos se presenta a continuación la clasificación de 

los mismos, incluyendo los subprocesos correspondientes. 

 

 

MACRO PROCESO ACADÉMICO 

 

 Equidad de Genero 

 Atención a población indígena 

 Académico – Pertinencia de PE 

 Académico – Actualización planes y programas de estudio 

 Académico – Egreso 

 Académico – Tutorías 

 

 

MACRO PROCESO VINCULACIÓN 

 Vinculación – Incubadoras 

 Vinculación – Movilidad 

 

 

MACRO PROCESO DIFUSIÓN Y EXTENSIÓN UNIVERSITARIA 

 Vinculación – Actividades Artísticas y Culturales 

 Vinculación – Actividades Deportivas 

 

MACRO PROCESO GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

 Gestión – Cómputo y Comunicaciones 

 Gestión – Infraestructura 

 Gestión – Grupos Vulnerables 

 

 

 

 


